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VISTOS:

La Ordenanza N° 91, Sobre Participaciéon Ciudadana para la Comuna de La Florida,
cuyo texto Refundido, Actualizado y Sistematizado, fue aprobado por Decreto Exento N©
2.464, de 9 de junio de 2021; el Acuerdo N° 478, adoptado en Sesiéon Ord. N° 50, de
Concejo Municipal, de 16 de abril de 2026; el oficio Ord. N° 88, del Alcalde, de 6 de abril de
2026; el oficio Ord. N° 384, del Director Juridico, de 25 de marzo de 2026; el oficio Ord. N°
98, del Administrador Municipal, de 21 de marzo de 2026; el correo electrénico, de 21 de
agosto de 2025, del Jefe de Oficina de Partes, Reclamos, Sugerencias y Archivo,
dependiente de la Secretaria Municipal; el correo electrénico, de 21 de agosto de 2025, del
Secretario Municipal; el correo electronico, de 21 de agosto de 2025, del Administrador
Municipal; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica; el Reglamento N° 136,
de Organizacién y Funcionamiento Interno de la Municipalidad de La Florida; lo establecido
en la Ley N° 19.880, que Establece Bases sobre Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, modificada por la Ley N° 21.180,
de Transformacion Digital del Estado; en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, y en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

CONSIDERANDO:

Qué, este 6rgano de administracion local ha advertido la necesidad de modificar y
adecuar la Ordenanza N° 91, sobre Participacion Ciudadana para la comuna de La Florida,
en virtud de lo dispuesto en dos cuerpos legales que guardan relacién con dicha materia, a
saber; la Ley N° 21,180, sobre Transformacién Digital del Estado, y la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacidn Publica.

Qué, lo anterior responde a los principios de economia procedimental, celeridad,
eficiencia y eficacia contemplados en la Ley N° 19.880, que establece la Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, y en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, respectivamente.

DICTO LA SIGUIENTE:

ORDENANZA QUE MODIFICA LA ORDENANZA MUNICIPAL N° 91
SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA COMUNA DE LA FLORIDA.

ARTICULO 1: Sustitiyase el ARTICULO 33, por el siguiente:

ARTICULO 33: La solicitud deberd presentarse formalmente, dirigida al Alcalde,

preferentemente a través de la casilla electrénica oficinadepartes@laflorida.cl o en

duplicado, de forma presencial en la Oficina de Partes y Reclamos, Sugerencias y Archivo.
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a) Identificacion de las personas que, en un nimero no superior a cinco, representaran
a los requirentes;

b) La materia a tratar y los fundamentos que justifiquen la peticién;

c) Noémina que contenga nombres, apellidos y firmas de a lo menos 100 habitantes de
la comuna que respalden la solicitud;

d) Correo electronico, direccién y nimero telefénico, a los cuales el municipio podrd

recurrir para comunicar las decisiones que se tomen respecto de su solicitud.

ARTICULO 2: Sustittyase el ARTICULO 36, por el siguiente:

ARTICULO 36: La solicitud deberd presentarse por escrito dirigida al Alcalde,

preferentemente a través de la casilla electréonica oficinadepartes@laflorida.cl o en

duplicado, de forma presencial en la Oficina de Partes y Reclamos, Sugerencias y Archivo.

Dicha solicitud, debera contener:

a) Identificacién de la persona u organizacion que solicita;
b) La materia a tratar y los fundamentos que justifiquen la peticién, los que deben ser
especificos para un mejor entendimiento y no genéricos;

c) Correo electrénico, direccidon y nimero telefénico.

ARTICULO 3: Sustittyase el ARTICULO 40, por el siguiente:

ARTICULO 40: Los reclamos y presentaciones deberan efectuarse por escrito y deberan
contener al menos lo siguiente:

a) Individualizacion del o los solicitantes, indicando nombre completo, RUT, domicilio,
correo electréonico y teléfono. Tratandose de una persona juridica o de
organizaciones comunitarias deberd indicarse estas menciones respecto del
representante legal, haciendo mencion, ademas, al nombre de la institucién, y el
numero y fecha de otorgamiento de su personalidad juridica.

b) Exposicion clara de los hechos de su reclamo o presentacién y fundamentos;

c) La solicitud que se plantea al municipio;

d) Adjuntar los documentos fundantes, si correspondiere;

ARTICULO 4: Sustittiyase el ARTICULO 41, por el siguiente:

ARTICULO 41: Las presentaciones y reclamos deberén presentarse por escrito dirigida al

Alcalde, preferentemente a través de la casilla electrénica oficinadepartes@laflorida.cl o en

duplicado, de forma presencial en la Oficina de Partes vy Reclamos, Sugerencias y Archivo.
ARTICULO 5: Sustituyase el ARTICULO 42, por el siguiente:

ARTICULO 42: La dlstribgé‘é}ﬁ-‘ge"‘tég, esentaciones y reclamos a las unidades municipales
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reglas contempladas en el articulo 24 y siguientes de la ley N°19.880, que Establece las

Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la

Administracion del Estado.
ARTICULO 6: Sustitiiyase el ARTICULO 43, por el siguiente:

ARTICULO 43: La respuesta a las presentaciones y reclamos sera escrita a través del correo
electrénico indicado en su presentacion y la elaborara la unidad a quien se encomiende esta
funcién con firma del Alcalde o del Administrador Municipal o del funcionario a quien estos
encomienden tal responsabilidad.

En caso de no contar con correo electrénico, se pondra a su disposicion en la Oficina de
Partes y Reclamos, Sugerencias y Archivo.

ARTiguLO 7: Sustitiyase el ARTICULO 60, por el siguiente:

ARTICULO 60: Los plazos de dias establecidos en esta ordenanza seran de dias habiles,

salvo disposicion legal en contrario.

Agﬂmg_g: En todo lo no modificado en esta Ordenanza, rigen las disposiciones
consignadas en el Decreto Exento N°2464 de fecha 09 de junio de 2021, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza N°91, sobre Participacion

Ciudadana para la comuna de La Florida.

ABIELu.Qj: El presente Reglamento comenzard a regir desde la fecha de su publicacion
en la pagina web del Municipio.

ABI]'Q!.!LQ 10: La secretaria Municipal redactara el texto Refundido, Coordinado,
Actualizado y Sistematizado del presente Reglamento dentro del plazo\de 60 dias, contados
desde su publicacion.
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