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DECRETO EXENTO N° / |6
LA FLORIDA, 15 MAY WE

VISTOS:

El Reglamentos N®136 de 24 de Septiembre de 2019, de Organizaclion ¥y
Funcionamianta Internc de la Municipalidad de La Florida, cuyo texto Refundido cansta
en Decreto Exento N°6.823 de 23 de Diclembre de 2022; el Reglamento N°160 de 5 de
Junio de 2025; el Reglamenta N°165 de 2 de Septiembre de 2025; el Reglamenta N9169
de 13 de marzo de 2026; v en general, lo establecido en la Ley N=19.850, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organas de la
Administracién del Estado, modificada por la Ley N°21.180, de Transformacion Digital
del Estado: en la Ley N*18.695, Organica Constitucional de Municipalidades v, an la Ley
N®18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de |a Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con un Instrumento Gnico en el que se establece la
estructura orgdnica y funcionamiento de esta Municipalidad; conforme a la normativa
legal vigente, con sus respectivas Direcciones, Departamentos, Oficinas y Secciones y
las funclones de cada una de éstas, de modo de facilitar su manejo y el acceso adecuado
a la informacidn y cumplic con el Principio de Transparencia en |3 gestion municipal.

DECRETO:
Apruébase el siguiente texto Refundido, Ceordinado ¥ Sistermatizado del

REGLAMENTO N®136 DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO INTERNO
DE LA MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA

TiTULO I

DISPOSICIOMES GEMERALES
ARTICULO 1: El presente Reglamento Municipal regula la estructura y organizacion
Interna del Municipio, asi como las funciones generales y especificas asignadas a as
distintas Unidades y la necesaria coordinacion entre ellas.

ARTICULO 2: La Municipalidad es una Corporacidn autdnoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio prople, encargada de la administracion lecal, cuya
fnalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local ¥ esegurar su particlpacion
en &l progreso econdmice, social y cultural de la comuna.

ARTICULO 3: La Municipalidad estd constituida por el Alcalde, gque es su maxima
autoridad, v por @l Concejo.

ARTICULO 4: La Municipalidad cuenta con un Organo consultive denominado Consejo

Comunal de las Organizaciones de |a Sociedad Civil, compuesto por representantes de
la comunidad local organizada.

A su vez, el Alcalde cuenta con un Organe asesor denominade Consejo Comunal
de Seguridad Plblica, el cual es un Organo consultive en materla de seguridad pablica
comunal ¥ es, ademas, una instancia de coordinacion interinstitucional a nivel lecal,
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ARTICULO 5: Los Juzgades de Policia Local integran el Municipio, sin perjuicio de las
facultades de la Corte de Apelaciones, en conformidad con la legislacidn especial gue los
regula.
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TITULO 11
DE LA ESTRUCTURA
ARTICULO 6: La Municlpalidad dispondra de las siguientes Unidades que se
denominaran Direcciones, Departamentos, Secciones u Oficinas.

1.- ALCALDIA!

2.- GABIMNETE

3.- ADMINISTRACION MUNICIPAL
‘Departamento de Administracion del Estadio Bicentenario

4.- DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Seccion de Central Telefdnica
Iepartamento de Desarrolla v Anadlisis de Datos
‘Departamento de Informatica
*Seccion de Conexidn v Rades
EDepartamento de Soporte
"Departamento de Transformacion Digital

5.- SECRETARIA MUNICIPAL
Seccidn Secretaria Administrativa del Alcalde
Seccign de Gestidn Juridico-Mormativa
Seccion Secretaria Administrativa del Concejo
Seccién de Personas Juridicas
Oficina de Secretaria Administrativa de Organos Consultivos
Seccidn Dficina de Partes, Reclamoes, Sugerencias ¥ Archivo

6.- SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

. Asesoria Urbana

. B

. “Departamento de Proyectos

. Departamento de Planificacidon v Gestion
. 't Departamento de Compras Municipales

L Humeracian de Unidedes Municpales en articulo 1%, modificada por el Reglamenta N"160 de & g Junio de
2025,

- Departimento oe Administracidn del Estadio Bicentenaric” incorparado por el Aeglamento N*160 de 5 de
Fumip da 20325,

1 Departamanio de Pesarmllo ¥ Anglisis de Datos®, incorporsdo a la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACISH, por el Reglaments N?139 de 30 de Junio de 2001,

44 meparterments de [nformdtica Incorporado por & Raglamento N2 148 de 2 de Diclembre de 2002,

% Sproién de Conexian v Redes incorparada por el Reglamanto M2 160 de 5 de Junio de 2025,

8 [pepartaments de Sopore incorporado por el Regharmenta N 148 de 2 g2 Diciembre de 2032.2,

7. Depariarmento de Transiormackin Dugltal incorporado por @l Reglamente N160 de 5 de Jendo o 2025,

2 pepartamento de Planificesdn en Infreastructura, Departaments de Planificacitin Presupusestara vy
Departamanto de Manificacibn Social, suprimides por el Reglamento N°180 de 5 de Junio de 2025,

7 - Departaments de Proyectos ircorporada por el Reglamento KH°160 de 5 de Junic de 20235,

U Departaments de Planificacidn y Gestion, incorporado por & Reglemento NP160 de 5 da Jumo de 2025,
M pepartaments de Compras Municipales, incorparade por el Reglamento N©169 de 13 de marzo de 2026,
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7.- "DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO ¥ SOCIALM

1- Secclon de Presupuesto

- Seccion de Recursos Humanaos

- Seccidn de Compras Plblicas

Secclon de Desarrollo de Procesos y Gestion de Datos

L pad

r_

7.1 SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

1. Departamento de Participacién Ciudadana
a. Oficina de Coordinactdn Territarial
b. Oficina Servicle Nacional del Cansumidar

Oficina de Asuntos Religiosos

DOficina de Puablos Originarios

Dficina de Provectas

Oficina Migrantes

Oficina de Inclusion y No Discriminacién

. Oficina de Gestidn Comunitaria

i Oficina de Promocian de la Participacidn
Oficina de Prevencién vy Bianestar Comunitario

sempap

I_-l-.

2. Departamento Biblioteca, Cultura y Turismo
a. Seccion de Cultura

b. Seccicn Biblioteca Municipal

c. Seccion de Turlsmo

3. Departamento de Promocidn del Deportes y Vida Sana
a. Oficina de Desarralle Comunitario Departive

b. Cficina de Gestidn de Recintos Deportivos

4. Departamento del Adulto Mayor

a. Oficina de Proteccidn de Derechos del Adulto Mayor

5 Departamento de Desarrollo Econdmico Local

. Seccion de Fomento, Emprendimients v Camercie Lacal

b, Seccién de Organismos Técnicos de Capacitacidn {OTEC)

&, Oficina de Intermediacién e Insercidén Laboral

6. Departamento de Desarrollo e Innovacién Comunitaria

7.2 SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

: Departamento de Asistencia Social
a. Oficina Habitablilidad

b, Oficina de Acompafiamiento Familiar
2, Departamento de Subsidios Soclales

3. Departamento de Estratificacion Social

‘2 : Nurrerales 4., 4.1, v 4.2, suprimidos por el Reglamento M2160 de & de Junio de 20375,
¥ Numerendo 4.- DIRECCION DE DESARROLLD €0 HURITARID ¥ SCCIAL sustituido por el Reglamento
M®148 de I de Diciembre de 2022,
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Departamento de Gerencia de Vivienda Soclal
Oficina Entidad de Gestiéri Inmobiliaria Social (EGIS)
Oficina de Subsidios Para la Vivienda
Oficina de Condominios

Departarments de Discapacidad v Rehabilitacign

Oficina de Discapacidad
Cficina de Rehabilitacian
Oficina de Apoyo & Culdadores

TEOTY B

L]
"

Departamento de Infancia y Juventud
Oficina Local de la Mifiez
Cficina de Apoyo al Bienestar Escalar
Oficina de Apoyo a la Primera Infancia
Oficina de Integracion Psicosocial
Oficina Jovenes

L=+ R T ST

Departamento de la Mujer

Cficina Promocidn v Capacitacion

Oficina de Equidad y Emprendimiente para la Mujer
Oficing Cenkra de & Mujer

U=

a. Departamento de Apoyo Intagral
a. Oficina Centro del Carifio
b. Oficina de Apoyo Integral a Victimas de Delltos Violentos

8.- “DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
1.- Subdireccion de Finanzas

2. Subdireccidn de Recursos Humanos

3.- Subdireccidn de Rentas Municipales

8.1 SUBDIRECCION DE FINANZAS

. Departamento de Contabilidad

® Departamento de Presupuesio

S Departamento da Tesoreria

. Cepartamenta de Conciliacion Bancaria
= 15

8.2 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

. YDapartamento de Administracion de Personas y Archivo
. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

. Departamento de Asistencla Social de Personas

. Departameanto de Remuneraciones

TDepartamento de Gestion e Informacion
Departamento de Desarrollo Organizaclonal y Capacitacion de Personas
Servicio de Bianastar

&

4 Mumeranda 4. reemplazado por el Reglaments N*139 de 30 de Junio de 2021,
W, §yprimide por Reglamento N*169 de 13 de marza de 2026,
" Madificado por Reglaments 8169 de 13 de marzo de 2026,
71 Madificado por Aeglaments NF169 de 13 de marzo d& 3026,

Texto Refundide, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
sobre Organigaci ncionamiento Interno de la Municipalidad de

6n.
ggi*r ¢ La Florida

DRM / CSMA / g§F IDDOC N°814.845-  pag. 4




% Florida

musnicipatidad sal? |'::"a"':"'a"""5'E

8.3 SUBDIRECCION DE RENTAS MUNICIPALES
* Departamento de Patentes

e | L MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA i
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N Oficina de Atencidn de Plblicol®

. Oficina de Permisos an Bien Nacional de Uso Publico!®

. Departamento de Derechos de Aseo Domiciliarios
" Oficina de Exencidn de Derechos de Aseo Domiciliarios™
. Departamento de Rentas

" Dficina de Multas TAG

. Oficina de Cobranzas®

. Oficina de Convenlos®

9.- DIRECCION JURIDICA
' Departarmento de Sumarics Administrativos e Investigaciones Sumarias

10.- DIRECCION DE CONTROL!

1. Departamento de Contral v Gestidn Administrativa
ril Departamento de Auditoria Operativa
3 Departamente de Control de Subvenciones y Fondos Globales

11. *DIRECCION DE COMUNICACIONES

# Departamenta de Contenldos Digitales v Multimedia

* Departamento da Prensa v Gestidn de Medios

* Departamento de Comunicaciones Internas, Territorial v Protocolo
" Departamento de Administracién, Control y Gestion Interna

12. DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES™
« DepartBmento de Alumbrado Publico

+  Departamento de Catastro

+» Departamento de Edificacidn

= Departamento de Ejecucién

» Departamento de Gestion Administrativa

« Departamento de Inspeccion

+« Departamento de Infraestructura

+ Departamento de Urbanismo

= Departameanto de Regularizacion de Obras®®

13. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ, ORNATO ¥ OPERACIONES?”
13.1 Oficina de Gestidn y Control Interno.,

13.2 Oficina de Gestion de Personas,

B : Dficing de Atencibn de Plblics incorporsds por & Reglamento N®160 de § de Juns de 2025,
® - Oficina de Permisos en Ben Macional de Uso Plblico incorporada por &l Reglamenio W2160 de 5 de Junio
du 2025.
2 ; Oficine de Derechos de Aseo Domiécllierics incorporade por of Regiamenta N 180 de 5 de Junio de 2025,
” : Oficirg de Cobranzas incorporada por &l Raglamento NY160 de 5 de Junio de 3025,
. Dficing de Convenios incorparada por el Reglaments N9160 de 5 de Junie d& 2025,
2 Numesal £, 2 v 3 Incorporades por el Reglamento NS148 de 3 de Diclernbre de 2022,
# : Modificado por Reglamento WL de 13 de marzo de 2028,
2% Numeral 9.- cambia a numeral 12.- por Reglamento N°L55 de 2 de Septiembre de 2025,
¥ Pepartamento de Begularzacion de Obras, Incorporedo por & Reglaments NP165 de 2 de Septismbre de
2025
¥ Numeral sustituido por el Reglamento K165 da 2 de Septiembre de 2025,
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13.2 SUBDIRECCION DE ORNATO Y OPERACIONES

13.4

14.-

14.1

14.2

Departamento de Ramudqlaciﬁn y Ejecucion de Areas Verdes
Secclén de Construccion de Areas Verdes
Seccidn Vivars Municipal

Departamento de Mantencidn de Areas Verdes
Seccian de Mantencion de Areas Verdes Concesionadas
Seccidn de Control, Registro Hidrico v Recuperacién de Areas Verdes

Departamento de Arbolade Urbano
Seccldn de Gestidn del Arbolade Urbano
Seccldn Operacional

Departamento Técnico Operativo
Seccion de Aguas Liuvias y Veredas
Seccion de Vehicules ¥y Maquinaria
Seccion de Talleres

Seccién de Bodegas

SUBDIRECCION DE ASEO E HIGIENE AMBIENTAL
Departamento de Gestion Integral de Residuons
Secclon Asen

Secclon Reciclaje

Seccion Escombros

Departamento de Via Pidblica
Seccidn de Limpieza de Via Plblica
Seccion de Pintura

Departamento de Salud publica e Higiene Ambiental
Seccidn de Atencldn Veterinaria
Seccidn de Higiene Ambiental

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION DE TRANSITO
Departamento de Ingenieria
Departamento de Planificacion y Estudios

SUBDIRECCION DE PROCESOS DE ATENCION DE PUBLICO
Departamento de Permisos de Circulacién
Seccian Archives de Permisos de Clroulacian

Departamento de Licencias de Conducir
Seccidn Gablnete Técnlco
Seccian Archive de Licenclas de Conducir

Departamento de Gestion de Calidad y Mejoramiento de Procesos

Texto Hefundidu, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
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15 DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA, FISCALIZACION ¥
EMERGENCIA COMUNAL
. Departamento Operativo del Servicio de Vigilancia Mévil Municipal

. Departamento de Fiscalizacion Municipal
= Seccidn de Fiscalizacion QOperativa
= Seccidn de Multas y Denuncias

. Departamento de Prevencion Comunitaria y Atencion Vecinal
Seccion de Gestion Territorial
- Seccidn de Plan Comunal de Seguridad Publica

. Departamento de Gestion Interna
- Seccion de Racursos Humanos y Procesos Administrativos
- Seccion de Administracidon y Mantencidn Interna

= Departamento de Emergencia y Proteccidn Civil
- Secclon de Proteccidn Civl
- Seccion de Emergencla

. Departamento de Televigilancia y Comunicacién Radial

16 DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

. Departamento de Bodega y Abastecimiento

Departamento de Serviclos y Transporte

Departamento de Mantencion y Obras Menores

Departamento de Inventario

Departamento de Gestién Adminictrativa, Compras Plblicas y Estadisticas®®

17.- “DIRECCION DE SOSTENIBILIDAD
. Departamanto de Coordinacién y Planificacion Ambiental
. Departamento de Gestion Ambiental Local

18.- JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

ARTICULO 7: Sin perjuicio de la facultad de!l Alcalde en orden a establecer comisiones
de estudic y trabajo para tratar uno o varios temas especificos, existiran instancias
permanentes de coordinacion.’

TITULO III
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
ARTICULD 8: La Municlpalidad estard constitulda por el Alcalde, gue es su maxima
autoridad, v por el Concejo.

& pepartaments de Gestion Administretiva, Compras Plbiices & Estadisticas incorporado por ef Reglamenta
N=1&60 dg & de Junio de 2025,

= - jumeral 14.- reemplazado por Reglaments N*169 de 13 de marzo de 2026.

A s Artculo 792 sustituids por el Reglaments N2 148 de 2 de Diclembre de 2022,
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DEL ALCALDE
ARTICULO 9: El Alcaide es la maxima auteridad de |2 Municipalidad vy, en tal calidad, le
corresponde la direcddn vy administracidn superior v la supervigilancia de su
funcionamiento.

.ﬁHTfCULU 10: El Alcalde serk elegido por suffagio universal, en confarmidad can g
establecido per [a ley. Su mandato durard cuatro afos y podra ser reelegido.

MARTICULO 11: En casc de ausencia, impedimente, vacancia o mientras se provee &l
cargo, el Alcalde serd subrogado por un Director en el orden que se indica a continuacion:
1.- Administrador (a) Municipal

2.~ Director (a) Juridico (&)

3.~ Secretario (2) Comunal de Flanificacian

ARTICULO 12: El Alcaide tendrd las siguientes atribuciones:

a. Promover al desarrollo econdmico, social, cultural v territorial, velando par una
efectiva participacion cludadana;

Representar judicial v extrajudicialmente a la Municipalidad;

c. Ejercer la direccion administrativae del Municipic y proponer al Concejo la
organizacion interna de la Municipalidad;

d. Mombrar v remover a los funcionarios de su dependencia de acuerdo con las
normas estatutarias que los rijan;

e. Velar por la cbsarvancia dael Principio de la Probidad Administrativa dentro del
Municipic v aplicar medidas disciplinarias al personal de su dependencia, en
conformidad con las normas estatutarias gue lo rijan;

f. Administrar los recursos financieres de la Municipalidad, de acuerdo con las
normas sobre administracion financiera del Estada;

g. Adminitrar los bienes municipales v nacienales de uso publico de la comuna que

correspandan en conformidad a esta lay;

Otorgar, renovar y poner término a permisos municipales;

Adquirir ¥ enajenar blenes muebles;

Dictar resoluciones obligatorias de cardcter genaral o particular;

Delegar el ejercicio de parte de sus atribuclones exclusivas en funcionarios de su

dependencia o en los delegados que designe, salveo las contempladas en las letras

g} y d) y la presidencia del consejo comunal de seguridad pdblica. Igualmente,

podra delegar la facultad para firmar, bajo la férmula "per erden del alcalde”,

sebre materlas especificas;

|. Coordinar el funcionamiento de la Municipalidad con los Organos de |a
Administracion del Estade que corresponda;

m. Coordinar con los Servicios pablicos la accion de éstos en el territorio de la
Ccomuna;

n. Ejecutar los actos y celebrar los contratos necesarios para el adecuado
cumplimiente de las funciones de la Municipalidad y de las que |le sean
encomendadas en virtud de contratos suscritos con otros Serviclos pablicos, en
cumplimiento de disposiciones legales expresas;

o. Dar cumplimiento a |as abligaclones gue se dispongan en los Convenios anuales
o plurianuales de inversidon plblica como asimisme a los convenios de
programacion territarial suscritos con el gobierno regional;

o

Moy Articuba 117, texto suskitusde gar ¢l Reglamenio N°146 de 6 de Julio da 2022
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p. Convocar y presidir, con derecho a voto, el Cencejo, como asimismo, convacar

W

M

presidir el Consejo Comunal de Organizaciones de la Seciedad Civil y el Consejo
Comunal de Seguridad Publica;

Informar, mediante correo electrénice, o por otro medio de comunicacion idones,
expedido a través del ministro de fe del Consejo, a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito del Ministerio del Interior v Seguridad Publica y a la delegacidn
presidencial regional respectiva, de la convocatoria y celebracidn de la misma,
Iot temas tratados v los acuerdos adoptados, 51 los hubiere;

Someter a plebiscito las materias de administracidon local, de acuerdo a lo
establecido en lo establecido en la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades.

Requerir de la Fiscalia del Ministerlo Pablico y de las Fuerzas de Orden y
Seguridad Pablica, que ejerzan sus funciones en la comuna respectiva, los datos
oficiales que éstas posean en sus sistemas de informacion, sobre los delitos que
hubiesen afectado a la comuna durante el mes anterior, con el objetivo de dar
cumplimlente a la funcién establecida en la letra |} del articulo 4° de la Ley
N®18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Someter a plebiscito las materias de administracion local, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Drodnica Constitucional de Municipalidades;

Autorizar la circulacidn de los vehiculos municipales fuera de los dias y horas de
trabajo, para el cumplimients de las funciones inherentes a la Municipalidad;
Efectuar su declaracidn de intereses y de patrimonio v remitir oportunamente a
la Contraloria General de la Repuiblica un ejermnplar de éstas, exiglda par la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado;

. Presentar, opertunamente v en forma fundada, a la aprobacién del Concejo, el

Plan Comunal de Desarrollo, el Plan Comunal de Seguridad Publica, el
presupuesto municipal, el plan regulador, las politicas de la Unidad de servicios
de salud y educacion y demas incorporados a su gestion, y las politicas y normas
generales sobre licitaciones, adquisiciones, concesiones y permisos;

Presentar a la aprobacion del Concejo, el Reglamento de Contrataciones y
Adguisiciones, en el cual se establezcan los procedimientos de resguardo
necesarios para la debida objetividad, transparencia y oportunidad en las
contrataciones v adguisiciones gue se efectuen, v sus modificaciones;

Dar cuenta publica, en la forma y condiciones que establece la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, al Concejo, al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Scciedad Civil, ¥ al Consejo Comunal de Sequridad Publica,
a mas tardar en el mes de abril de cada afio, de su gestion anual y de la marcha
general de la Municipalidad. y

Ejercer las demas que las Leyes, Reglamentos u Ordenanzas le asignen al Alcalde,

ARTICULO 13: El Alcalde requerra el acuerdo del Concejo para:

T

Aprobar el Plan Comunal de Desarrollo v el presupuesto municipal v sus
modificaciones; come asimismo, los presupuestos de salud y educacion, los
programas de inversidn correspondiantes y las politicas de recursos humanos, de
prestacién de servicios municipales v de concesiones, permisos y licitaciones;
Aprobar el proyecto del plan regulador comunal y sus modificaciones;

Aprobar el Plan Comunal de Seguridad Publica y sus actualizaciones;

Establecer derechos por los sarvicios municipales y por o5 permisos v
conceshones,

Aplicar, dentro de los marcos que Indique la ley, los tributos que graven
actividades o blenes que tengan una clara identificacion local y estén destinados
g obras de desarrolle comunal;

Adquirir, enajenar, gravar, arrendar por un plazo superior @ cuatro anos o
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traspasar & cualquier titule, el dominio o mera tenencia de blenes Inmuebles
municipales o donar bienes muebles;

4. Expropiar blenes inmuebles para dar cumplimiento al Plan Reguladnr Comunal:

h. Otorgar subvenciones y aportes, para financiar actividades comprendidas entre
las funciones de las Municipalidades, a personas juridicas de cardcter plblico o
privado, sin fines de lucre, v poneriaes térming;

I.  Transigir judicial v extrajudicialmente;

j»  Qtorgar concesiones municipales, renovarla v poneries térming. En todo caso,
las renovacionas silo podran acordarse dentra de los seis meses que precedan a
su expiracién, adn cuando se trate de concesiones reguladas en leyes especiales;

k. Dictar Ordenanzas munlclpales y el Reglamento gue fije |a arganizacion interna
de la Municipalidad, asi como las funciones especificas que se asignen a las
Unidades respectivas, su coordinacidn o subdivision;, como, asimismo, las
modificaciones a esta normativa;

l.  Omitir el tramite de licitacion publica en los casos de imprevistos, urgencias u
otras circunstancias debidamente calificadas, en conformidad con lo dispuesto en
la ley;

m. Convocar, de propiz iniciativa, a plebiscite comunal, en conformidad con las
disposicienas legales pertinentas;

n. Readscribir o destinar a otras Unidades al personal municipal que se desampefs
en la Unidad de Control;

o. Otorgar, renovar, caducar vy trasladar patentes de alcoholes. El otorgamiento, [a
renovacién o el traslado de estas patentes se practicara previa consulta a las
Juntas de Vecinos respectivas,;

p. Fijar el horarie de funcionamiento de los establecimientos de expeandio de bebidas
alcohdlicas existentes en la comuna;

q. Aprobar 2l Reglamento de Contrataciones v Adgquisiciones; y

r. En los demas casos en que |a normativa vigente determine.

ARTICULO 14: Correspondera al Alcalde, con consulta al Concejo Municipal, las
siguientes atribuciones:
a. Designar como Alcalde subrogante a un funcionario distinto al que correspondiare
de acuerdo con lo sefianlada an la ley o el presente Raglamenta;
b. Designar delegados en localidades distantes de |la sede municipal;
Las demas materias en gue la normativa contemple esta consulta o aquellas que
el Alcalde determine someter a consideracion de este Organo coleglado.

CAPITULO II
DEL CONCEJO MUNICIPAL

ARTICULO 15: El Concejo Municipal es un Organo de caracter normative, resolutive vy
fiscalizador, encargado de hacer efectiva |a participacidn de la comunidad local y ds
ajercer las atribuciones que le sefiala la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades
y otros cuerpos normativos vigenteas.

ARTICULO 16: El Concejo esta integrado por diez Concejales mds el alcalde, elegidos
en votacion directa madiante un sistema de representacion proporcional, en conformidad
a la ley. Sera presidide por el Alcalde, v en su ausancia, por 8l Concejal presente gue
haya obtenido individualmente, mayor votacidn cludadana en la eleccidn respectiva,
sagin lo astablezca el Tribunal Electoral Regional,
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ARTICULO 17: Se desempefard como secretario del Concejo, el Secretario Mu nil:ii:ual 0
quien lo subrogue.

El Cancejo Municipal determinara las normas necesarias para su funcionamiento
interno.

ARTICULO 1B: El Concejo Municipal tendra las sigulentes funciones y atribuclones:

a. Elegiral Alcalde, cuando proceda, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica
de Municipalidades;

b. Pronunciarse sobre las materias que enumera el articulo 13° de este Reglamento;

¢. Fiscalizar el cumplimlento de los planes y programas de inversion municipales y
Ia ejecucion del presupuesto municipal;

d. Fiscalizar las actuaciones del alcalde, y formularle las cbservaciones que le
merezcan, las que deberan ser respondidas verbalmente o por escrito, pudiendo
poner directamente en conocimienta de la Contraloria General de la Republica
sus actos u omisiones y resolucionas que infrinjan las leyes y reglamentos, y
denunciar a los tribunales los hechos constitutives de delito, en gue aguél
incurriere;

€. Pronunciarse respecto de los motivos de renuncia a los cargos de Alcalde y de
concejal;

f. Aprobar la participacién municipal en Asociaciones, Corporaciones o Fundaciones,
en conformidad con lo dispuesto en el inciso cuarte del articulo 107° de la
Constitucidn Politica del Estado;

g. Recomendar al alcalde prioridades en la formulacién y ejecucién de proyectos
especificos y medidas concretas de desarrollo comunal;

h. Citar o pedir informe, a través del Alcalde, a los Organismos o funcionarios
municipales cuando lo estime necesario, para pronunciarse sobre las materias de
su competencia;

|, Solicikar informe a las entldades que reciban aportes o subvencionas municipales.
La materia del informe sdlo podrd consistir en el destino dade a les aportes o
subwvenciones municipales percibidas;

j. Otorgar su acuerdo para la asignacion y cambio de denominacion de los blenes
municipales y naclonales de uso publico bajo su administracidn, coma, asimismo,
de poblaciones, barrios y conjuntos habitaclonales del territorio comunal, y

k. Fiscalizar las Unidades vy servicios municipales;

|. Lo anterior es sin perjulcio de las demas atribuclones vy funciones que le otorga
la lay.

ARTICULO 19: El funcionamiento del Concejo se ajustara a las normas contenidas en
el respectivo Reglamento dictado al efecto y sus modificaciones.

CAPITULO 111
DEL CONSEJO COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 20: El Consejo de las Organizaciones de la Sociedad Civil, sera elegide por
las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional y por las
organizaciones de interés pdblico de la comuna. Asimismo, ¥ en un porcentaje no
superior a la tercera parte del total de sus miembros, podran integrarse a aquelios
representantes de asocizcienes gremiales y organizaciones sindicales, o de otras
actividades relevantes para el desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna.

En ningdn caso, la cantidad de consejeros titulares podrad ser inferior al doble ni
superior al triple de los Concejales en ejercicio.
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ARTICULO 21: Al Consejo le correspondera:

a. Pronunciarse en el mes de Mayo de cada afio, sobre:
i.La cuenta pdblica que el alcalde efectue de su gestidn anual v de la marcha
general de |z Municipalidad, segun lo dispuesto en el articule 67° de la ley
N®18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

I, La cobertura v eficiencia de los servicios municipales y;
ii. Las materias de relevancia comunal que hayvan sido establecidas
par &l Concejo Municipal.

b. Formular observaciones a los informes que el Alcalde le presentara sobre fos
presupuestos de inversian, plan comunal de desarrallo y meodificaciones al Flan
Regulador, dispeniendo para ello de 15 dias habiles;

e. Informar al Alcalde su opinidn acerca de |las propuestas de asignacidn o
modificacion de |la denominacidon de los bienes municipales v nacicnales de uso
plblico gue se encuentran bajo la administracion de la Municipalidad;

d. Formular consultas respecto de materias sobre las cuales debe pronunciarse el
Concejo Municipal, de confarmidad a lo dispuesto en el articule B2® letra a) de la
Ley N918.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

. Solicitar al Concejo Municipal proenunciarse, & mas tardar el 31 de Marzo de cada
ano sobre las materias de relevancia local que deben ser consultadas a la
comunidad per intermedic del Consejo, como asimismo la forma en que se
efactuard dicha consulta, informando de ello a la ciudadania.

f. Informar al Concejo Municipal cuando éste deba pronunciarse respecto al
Reglamento de este Consejo;

g. Pedir, con el acuerdo de los dos tercies de sus Integrantes en &jercicio, al Concejo
Municipal, someter a plebiscitn, las materias de administracidn local relativas a
Inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacidén ¢ modificacion del
plan comunal de desarrcllo, a la modificacidn del Plan regulader o a otras de
interés para la comunidad local;

h. Interponer recurso de reclamacion en contra de |as resoluciones u omisionas
llegales de la Municipalidad, seqin las narmas contempladas en el articulo 141°
de la Ley N218.695, Organica Constitucional de Municipalidadas;

i. Elegir, de entre sus integrantes, a un vicepresidents;

j. Emitir su opinidn sobre las materias que el alcalde y el Concejo Municipal sometan
a su conslderacion.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
ARTICULO 22: El Corsejo Comunal de Seguridad Publica es un Organc consultive del
Alcalde en materla de seguridad piblica comunal y sera, ademas, una Instancia de
caardinacion Interinstitucional a nivel local.

ARTICULO 23: EI Conaeje Comunal de Seguridad Pablica sard prasidido por el Alcalde,
funcidn que no podra delegar.

Estara integrada, a lo menas, por las siguientes personas:
- La Secrataria Elecutiva del Consejo;
- El Directar de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacién y Emergencia Comunal;*
1 Representante de [a Intendencia;
1 Representante del Ministerio POblico;
El Comisario da |a 36® Comisarla La Flerida, Carabineros de Chile;
El Comisario de la 61° Comisaria Silva Pizarro, Carabineros de Chile;

¥ : normbre de la Unidad asignads medisnte & Reglameants N=139 de 30 de Junb de 2021,
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El Subprefecte Brigada de Investigacion Criminal (BICRIM] de la Policia
Investigacionas de Chile, La Florida;

Z Concejales elegidos por el Concejo Municipal;

- Z Representantes de la Comunidad elegidos en el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Socledad Civil [COS0C);
- 1 Representante del Programa SEMDA;
- 1 Representante del Programa Lazos (Ex Programas 24 Horas/Terapia
Multisistémica).

o
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Sin perjuicic de lo anterior, el Consejo pedrd invitar al Juez de Garantla con
competencia sobre el territorio de la comuna correspondienta o a otras autoridades o
funcionarios plblicos o a representantes de organizacicnes de la sociedad civil cuya
cpinién considere relevante para las matenas que le corresponda abordar en una o mas
sesiones determinadas del Consejo.

La Secretarfa Municipal asumird dentro del Consejo el rol de ministro de fe,
deblendo en dicho contexto levantar acta de todas las sesiones del consejo en la forma
sefialada por la ley.

ARTICULO 24: El guorum para seslonar sera la mayeria de los miembros permanentes.

ARTICULO 25: En su calidad de presidente del Consejo Comunal de Seguridad Pdblica,
el Alcalde convocard a sesidn ordinaria, como minimo, una vez al mes y; en forma
extraordinaria, cada vez que lo estime necesario. En cumplimiento de esta funcion, se
deberd destinar cada semestre al menos una sesién del Consejo para recoger la opinion
de cada una de las Instituciones que la Integran acerca, de las acciones concretas gue
las demas Instituclones podrian realizar para mejorar la seguridad publica comunal v
para dar cumplimiento a lo propuesto en el Plan Comunal de Seguridad Pablica.

ARTICULO 26: Dentro de los diez dias hdbiles siguientes de celebrada una sesién del
Consejo Comunal de Seguridad Poblica, el Alcalde debera informar, mediante correo
electronico, o por obtro medio de comunicacidn iddnen, expedido a traveés del ministro de
fe del Consejo, a la Subsecretaria de Prevencign del Delito del Minlsterio del Interior v
Seguridad Pablica y a la delegacion presidenclal reglonal respectiva, de la convocatoria
v celebracion de la misma, los temas tratados v los acuerdes adoptados, sl los hublere.

ARTICULO 27: El Consejo Comunal de Seguridad Pulblica tendra las siguientes
funciones:

a. Efectuar, a peticidn del Alcalde o del Concejo Municipal, el diagnostico del estado
de situaciéon de |a comuna an materia de seguridad piblica, para cuyo fin podra
solicitar los antecedentes, datos o cualquier otra informacicn global ¥y pertinente
a los Organismos publicos o de la Administracién del Estado con compelenclas en
la materia, incluidas fas Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica. En el ejercicio de
la funcion referida en esta letra, el Consejo deberd asesorar al Alcalde en la
priorizacién de las acclones que deberdn realizarse en |a comuna, segln factoras
tales como la frecuencia o gravedad de ciertos delitos o problematicas en materia
de seguridad que axistan en el territorio del respective Municipio;

b. Suministrar a través de sus integrantes los antecedentes e informacian
necesarios de las instituciones gue éstos representen y entregar opinign al
Alcalde para |a efaboracion del Plan Comunal de Seguridad Publica vy su
presentacion al Concejo Municipal;
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Emitir opinion respecto de las Ordenanzas que se dicten en conformidad con la
ley, para lo cual el alcalde debera solicitar su pronunciamiento en el plazo que
este dltimo establezca, el gue no podra ser menor a treinta dias.

. En caso que el Consejo no se pronuncie respecto a estas Ordenanzas, el Alcalde

citard a una sesién extraordinaria para gue cumpla con dicha obligacidn dentro
del plaze que dste determine, el que no podré ser menor a quince dias, Si al
Conseje nuevamente no se pronuncia en el plaze sefalado, se continuara la
tramitacion de la Ordenanza, prescindiendo de su opinidn;

Efectuar el seguimiento y monitoreo de las medidas contempladas en el plan
comunal de seguridad pablica;

Slempre que el Alcalde constate el incumplimiente reiterado e injustificado de
algung de los compromisos suscritos por los representantes de las [nstifuciones
del Consejo, en el marco del Plan Comunal de Seguridad Pablica, debera oficiar
de dicho incumplimients al superior de su respectiva institucion v a la
Subsacretaria de Prevencicn del Delita;

Dar su opinidn y apoye técnico al disefic, implementacion, ejecucién y evaluacién
de los provectos v acciones gue se desarrollen en el marce del plan comunal de
seguridad publica;

Constituirse en instancia de coordinacian comunal, en materias de seguridad
pablica, de la Municipalidad, el Ministerio del Interior ¥ Seguridad Pablica, las
Fuerzas de Orden y Seguridad Plblica y el Ministerio Plblico v demas miembros
del Consajo;

Emitir opinidn, a peticiédn del Alcalde, del Conceje Municipal o del Consejo de
Drganizaciones de la Sociedad Civil, sobre cualguier matera relativa a su
competencia que se someta a su conocimiento;

Realizar observaciones al Plan Comunal de Seguridad Pdblica gue elabore el
alcalde, previo a su presentacion ante el Concejo Municipal;

El Consejo deberd pronunciarse especialmente sobre las metas, objetivos v
medios de control de gestién que consten en al plan, ¥ que deberan incorporar
en el ejercicio de sus labores cada una de [as instituciones participantes; en el
ambito de sus respectivas competencias;

Proponer medidas, acciones, abjetivas ¥ mecanismas de contral de gestidn, an el
ambite de sus respectivas competencias, los que en todo caso deberan ser
coherentes con las directrices generales de las respectivas Instituciones;

« Sin perjulcio de lo anterior, los consejeros deberan comprometer acciones

concretas que la institucion a la cual representan pueda desplegar dentro del
territoric comunal durante |la vigencia del plan comunal de seguridad publica, v
que puedan colaborar a mejarar la seguridad pdblica municipal;

Cumplir las demas funciones determinadas por la ley.

ARTICULO 28: El Plan Comunal de Seguridad Pablica serd el instrumento de gestién
que fijara las orientaciones y las medidas que la Municipalidad v los ﬂrganﬂs ¥
Organismos sefialados en el articule 104° B de la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades dispongan en materia de seguridad pliblica a nivel comurnal, sin perjuicio
de las funciones y facultades gue la Constitucion vy 12 ley confieren al Ministerio del
Interior y Sequridad Piblica, a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y al Ministerio
Publica.

La Subsecretaria de Prevencidn del Delitc, en tante, debera dictar orientaciones

técnicas y elaborar un formato de plan comunal de seguridad pablica.

su elaboracién, contenide, objetives y metas, asi como su difusidn se ajustara a

las normas establecidas en la Ley Drganica Constitucional de Municipalidades.
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La vigencia de este ultima sera de cuatro afies, sin perjuicio de lo cual el Alcalde,
asesorado por el Consefo Comunal de Seguridad Plblica, deberd actualizarlo
gnualmente,

Las actualizaciones deberan contar con la aprobacién de! Concejo Municipal.

TIiTULO IV
DE LAS UNIDADES MUNICIPALES

caPiTULO I
DE LA ALCALDIA
ARTICULO 29: La Alcaldia es la Unidad que depende directamente del Alcalde v tiene
por objeto prestarle el apeyo inmediate para un arganizado v cabal desempefio de sus
funciones.

ARTICULO 30: Esta Unidad tendrd las siguientes dependencias:
1.-Gablinete del Alcalde
2. ~Administracion Municipal

CAPITULO II
DEL GABINETE DEL ALCALDE
ARTICULO 31: El Gabinete es una Unidad que depende directaments del Alcalde y tiene
por objeto efectuar la coordinacidn las distintas actividades en que el Alcalde deba
participar, vy llevar su agenda,

ARTICULO 32: Las funciones ¥ atribuciones del Gabinete se detallan a continuacion:

a, Coordinar la secretaria del Alcaide;

0. Velar por el oportuno despacho de la documentacion presentada para la firma del
Alcalde;

¢. Coordinar todas las actividades en las que deba participar el Alcalde y |levar su
agenda;

c. 1. Protagonistas y especificacion de la audiencia o evento;

.2, Temas a tratar;

€.3. Lugar en que se realizara;

c.4.  Directores que van a asistir:

€.5.  Integrante del Gabinete que lo acompafiara:

d. Proporcionar al Alcalde toda la informacidn necesarla respecte a las actividades
agendadas para el dia siguiente, debiendo indicarle lo sigulente:

&. Solicitar de las Unidades municipales la informacion que estime pertinentea y que dan
una mayor claridad a los asuntos que sean sometidos a consideracion del Alcalde:

f, Avisar con la debida anticipacién al o los Directares que deberdn acompafiar al Alcalde
&n alguna reunién a evento:

9. Coordinar todas las salidas a terreno v otras actividades municipales del Alcalda en
las que debera ser acompafiade por, al menos, un integrante del equipo de Gabinete;
h. Solicitar al Administrader Municipal toda la informacién que sea necesarla para
mantener al Alcalde al tanto de los asuntos impartantes:

|, Atender las audiencias encomendadas per el Alcalde v aquellas que el Alealde no
pueda recibir: v

1. Las demads funcicnes que |2 encomiende expresamente al Alcaide,
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CAPITULOD III

DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
ARTICULO 33: El Administrador Municipal es un funcionario gue depende directamente
del Alcalde, y tiens el grade mas alto del escalafén Directivo de la planta municipal, por
lo que serd el subrogante legal del Alcalde, Este cargo, sera incompatible con todo otro
empleo, funcion o comision en la Administracién del Estado.

*El Administrador (&) Municipal, ejercerd sus funciones de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 30° de la Ley N®18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidadas,

ARTICULO 34: El Administradar Municipal tlene como objetivo prestar colaboracion
directa al Alcalde en las tareas de coordinacion y gestién permanente del Municipio, v
en la elaboracidn y seguimiento del plan anual de accion municipal, desampefianda un
rol de coordinacién gensral en el Municipio, supervisande |a gestién v ejecucidn diaria
de las actividades asociadas al cumplimiento de los objetivos y las metas definidas por
la autoridad municipal.

ARTICULO 35: Las funciones de la Administracion Municipal seran las siguientes:

2. \elar por el cumplimiento de la gestion y ejecucion técnica de las politicas, planes
v programas de la Municipalidad;

b. Ejercer el control periddico de los cronogramas v del avance en el curmplimianta
de las metas de las distintas Unidades municipales;

€. Supervisar y coordinar con las Unidades correspondientes la preparacion y
evaluacion de los instrumentos de gestidén municipal ¥ Formutacidn de politicas de
gestidn interna;

d. Ejecutar funciones de coordinacion de todas las Unidades municipales por medio
de infermativos y reuniones de trabajo;

e, Establecer una constante comunicacién con el personal municipal, manteniendolo
infermade y actualizade en los planes y proyectos para captar interds y
COMpramiso;

f. Presidir y coordinar el funcionamiento de las comisiones y comités que el Alcalde
y los Reglamentos deferminen;

g. Ejercer la Administracién del Estadio Municipal Bicentenario de La Florida.®

h. Ejercer las atribuclones gue le delegue expresamente el Alcalde y otras que éste
le encomiende.

ARTICULO 36: *Para el desempefic de sus funciones, existird un Departamento de
Administracién del Estadio Municipal Bicentenaric de La Florida, el cual dependerd
directamente de la Administracion Municipal.

PARRAFO 173
DEL DEPARTAMENTO ESTADIO MUNICIPAL
BICENTENARIO DE LA FLORIDA.
ARTICULO 36 BIS: E| Departamento Estadio Municipal Bicentenario de La Flarida
depende directamente de la aAdministracién Municipal ¥ le corresponde administrar y
gestionar el correcto use del recinto deportivo, promoviende el bien coman y atendiends
las necesidades deportivas, artisticas y recreativas en forma continua, permanents, con
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, planificacidn y coordinacian.

¥ - Ineign fina! incorporado por & Beglamenta N2 180 de 5 de Junks de 2025,

M - latra g) Inooroporada por & Reglzmento WO160 de 5 de Junio de 2025,

3 - hrbicule 369 sustituido por el Reglarmento NeLED de 5 de Junic de 2025,

M - Huevo Férrafo 1% noorporedo par el Reglamento M2 140 de 5 de Junio de 2025,
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ARTiCULO 36 TER: Eil Departamento Estadio Municipal Bicentenario de La Florida
cumplira con las siguientes funcliones:

8.

[+

Administrar y gestionar el uso del recinto segin el marco normative establecido,
velando por su correcta utilizacion;

Coordinar y dirigir los procesos administratives gue permitan asegurar al
adecuado funcionamiento operativo del recinto;

Ejecutar con eficiencia, eficacia y efectividad, todas las acciones que permitan
mantener la operatividad, aseo y el funcionamiento general del establecimiento
mediante las Unidades de aseo y mantencion.

Detectar problemas y realizar propuestas a [a Administracion Municipal para
implementar mejoras funcionales y estructurales, a través de planificacianes
anuales,

Mantener y reparar las diferentes areas del estadio junto al eguipo de
mantencién, realizando una planificacion semanal y mensual respecto a ias
prioridades o usos actuales del estadio.

Programar y coordinar diferantes actividades municipales o eventos masivos,
previa solicitud y aprobacién de la Administracion Municipal, en relacion al
calendario anual del estadic.

. Exigir el cumplimiento de la normativa vigente en materias de seguridad, salud

e higiene a los organizaderes de eventos masivos y velando siempre por recibir
en buenas condiciones los espacios ocupados.

Coadyuvar a las Unidades técnicas e Inspectores técnicos de servicio en el fiel
eumplimiento de los contratos vigentes que recaen sobre el estadio, respetando
los respectivos perlodos de use, de acuerdo a lo establecido en sus contratos ¥
exigiendo el buen funclonamiente y mantencion de las instalaciones despues de
los eventos masivos, artisticos, culturales y/o deportivos.

Comunicar v asegurar la disponibilidad del estadio a la Subdireccion de Rentas
para proceder con el pago, boleta de garantia y decreto de uso.

Verificar el correcta y oportuno cumplimiento de los decretos de uso del estadio
que sean otorgados a productoras, clubes de futbel u otras organizaciones; vy,
ademas, correborar con las Unidades municipales correspondientes que se hayan
realizado los respectivos pagos de gerachos municipales.

Promaver y coordinar con diferentes Unidades y Corporaciones municipales el uso
del recinto para cualguier tipo de eventes, como, por ejemplo, ceremonias,
reuniones y capacitaciones.

Planificacion semanal, mensual y anual de las diferentes actividades municipales,
evantos masives, deportivos v artisticos,

Contribuir con el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional para
establecer la sefializacion de zonas seguras, red himeda, red seca y flujos de
evacuacion de! recinto deportivo.

Informar de los dafios, destrozos, incivilidades o delitos que ocurran en el marco
de eventos masivos, deportivos o artisticos.

Cumplir las demas funciones que la Administraclén Municipal le encomiende.

) CAPITULD IV
DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA®

ARTICULO 37: La Direccldn de Tecnologias de la Informacion depende directamente
del Alcalde y tendrd como objetive desarrollar y mantener las tecnologias de la
infarmacién vy comunicaciones, garantizando la actualizacion de los servicios de

===

17 . Capitule 1V incorporada per & Reglamento N2 160 de 5§ de Junio de 2025,
T Narmbre de la Unidad sustituldo por & Reglaments N9139 de 30 de Junio de 2021,
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infarmacidn, coordinandeo y controlando las politicas, normas y estrateglas en la materia,
de manera de utilizarla en beneficia del mejor funcionamiente municipal.
Asimisma, se encargard de analizar, disefiar, desarrollar y/o supervigilar los

sistemmas informatices internos, coma también, de la correcta entrega de los servicios
infarmaticos {PC, correos, internet, software, etc.) v de su soporte técnico.

ol

ARTICULO 38: La Direccién de Tecnologias de la Informacién debera cumplir con las
siguientes funcionas:

a. Elaborar y evaluar pericdicamente &l cumplimiente del Plan Informatico
Municipal, que debe centener a lo menos politicas, programas, subprogramas,
croncgramas, asignaciones de recursas, implementacidn v elementos de control:

b. Proponer a la *Subdireccidn de Recursos Humanes, las necesidades de
capacitacion anual en materias informaticas para el Municiplo en su conjunto;

€. Proponer a la Secretaria Comunal de Planificacion las bases especificas para los
llamades a licitacidn que le corresponda, conforme a las disposiciones del
Raglamento respectivo, pravio informe de las Unidades competentes;

d. Elaborar los informes t&cnicos necesarios para la elaboracién de las bases de
licitacien o contratacienes directas de sarvicios en materia de su competencia;

a. Ejarcer la inspeccidn téenica de los contratos y convenios gue se le encomiende,
en materias propias de su competencia; v

. Welar por la oportuna provision de recursos computacionales en hardware,
software y comunicaciones de datos que sean necesarios para el cumplimiento
del Plan Informatico Municipal;

g. Welar por la seguridad, confiabllidad v confidencialidad de los sistemas
computacionales v de la informacidn contenida an las bases de datos municipales.

h. Asesorar técnicamante en la evaluacion, adguisicion, distribucian v control de los
equipos ¥ sistemas computacionales;

I, Procurar un sarvicio oportiuno vy de calidad para la administracién, el soporte vy el
servicio técnico de los sistemas y equipos computacionales;

i. Ewaluar v supervizar el mantenimiento de los sistemas computacionales de las
diferentes Unidades municipales;

k. Mantener actualizado el inventario técnico de los elementos computacionales del
Municipio, en coordinacian con la Unidad de Inventaric;

I, Las demnds funciones que le encomiende la jefatura.

ARTICULO 39: #*para el buen desarrolle de sus funciones |la *¥Direccién de
Tecncloglas de la Informacidn tendra a su cargo la Seccidn Central Telefonica, el
Departamento de Desarrollo y Anglisis de Datos, el Departamento de Informatica y el
Departamento de Soporte Técnico.

PARRAFO 12
SECCION CENTRAL TELEFONICA
ARTICULO 40: *A la Seccidn Central Telefonica le corresponden las siguientes

funciones:
a. Recepcidén de las comunicaciones telefénicas del Municipio;

M. Perominscion 4= la Unided modificade por el Raglamento M 139 de 30 de Junes de 2021
- farmbre d8 la Unidad asignada por 8l artiouko &%, numersnds 4.2.- del Reglaments N°136 de 24 de
Seg:rtremtr:e ga 2019 y Reglamento NP139 de 30 de Junio de 2021
¢ Brticuls 369 sustitukde por &l Reglamento N9148 de 2 de Diciembre de 2022,
: Nombre de i3 Unided sustituido mediante Reglamento N°139 de 30 de Junic de 20.21.
“1 . PARRAFO 2° sustituldo por PARRAFD 1%, por Reglamente N*LED de 5 de Junio de 2025,
: Articubo 40° susttusde por el Reglamento NO143 de 2 de Diclembre de 2022,
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Identificar las necesidades en la atencién tzlefénica y brindar respuestas y/o
orientacion;

Mantener v solicitar a las distintas Unidades infarmacion actualizada de los
servicios y/o beneficios municipales;

Mantener y actualizar guia telefanica municipal;

ARTICULO 41: Esta Seccién tendrda la funcién de atender adecuadamente las llamadas
entrantes v sallentes y derivar a las Unidades correspondientes sagun corresponda.

PARRAFO 2°
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y ANALISIS DE DATOS

ARTICULO 42: E| Departaments de Desarrollo y Andlisis de Datos dependera
directamente de la “Direccién de Tecnologias de la Infermacicn y debera cumplir con
las sigulentes funciones:

b.

Asesarar a las distintas Unidades municipales en el disefio de sistemas
informaticos de acuerdo a los proplos reguerimientos;

Disefiar aplicaciones y/o software, con el objeto de automatizar procesos,
apoyando en las tareas municipales, Cada desarrollo debera evaluarse en
conjunto con “fla Direccien de Teenclegias de la Informacion, y las prioridaces
gue defina la Administracion ¥ Activa;

Procurar el soporte de los sistemas desarmllados;

Colaborar con las distintas Unidades municipales, en el desarrolle y gestién de
bases de datos;

Confeccién de plancs tematicos para mejorar la toma de decisiones, segun el
raguerimiente y/o proyecto;

Proponer nuevas tecnologias para mejorar o innovar la gestion municipal v de la
comuna.

. Asesorar a las diferentes Unidades en la aplicacién de harramientas estadisticas

y &n |a entrega de antecedentes &n esta matena.
Dar soporte a la pagina web de la entidad.
Las demas funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 3°
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

ARTICULO 42 BIS: El Departamento de Informatica dependerd directaments de
Direccion de Tecnologias de la Informacidn y deberd cumplir con las sigulentes

funciones:

a. Asesorar a las distintas Unidades municipales, en materias de innovaciones
tecnolagica:

b. Desarrcllar bases técnicas an materia informatica, las cuales deberan evaluarse
en conjunto con la Direccidn de Tecnologias de la Informacion;

¢, Administrar la red informatica municipal, monitoreando vy procurando continuidad
de conectividad;

d. Proponer nuevas tecnologias para mejorar o innovar la gestion municipal v de la
COMmUna;

By

Procurar dar soporte técnico en materia de canales de comunicacidn digital
implementadas en la Municipalidad;

“  Prage “Direccidn oe Tecnobogias de ia Informacitn” Incorporada por Reglamento MN*135 de 30 de Junio de

2021,

4« Frage “Direccifn e Tecsologizs o2 & Informacion™ noormorada por Beglamento N%13% de 30 de Junic de

2521.

Palal:lra ‘Municipal® reempdazada por la pafabra “Acbwa®, por Reglamento M2139 de 30 de Junic de 2021,
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Asesorar en el disefio de la red informatica, evaluando mejoras para' dar
continuidad de servicio de conectividad,

Manitarear y mantener los canales comunicacionas digitales;

Elaborar y realizar plan de respalda de la Informacién digital municipal;

Elaborar y mantener plan de seguridad de |a informacion digital municipal.

Las demas funcicnes que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 4%
DE LA SECCION CONEXION Y REDES.

ARTICULO 342 TER: La Seccion Conexion y Redes dependerd directaments del
Departamento de Informatica, y tendra |as siguientes funciones:

3.

" oo o

Planificar vy desarrollar propuestas de mejoras sobre nuestra red de datas;
Realizar mantenciones preventlvas v correctivas de la red de datos;

Evaluacidn e Instalacién de nuevos puntos de red;

Monltares de red local;

Asesarar al Departamento de Infarmatica v a la Direccidén en materia de conexidén
y redes;

Las demas funciones que le encomiende la jefatura.

“WpARRAFO 5°
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

ARTICULO 42 QUATER:* E| Departamentc de Soporte Técnico dependera
directamente de |a Direccidn de Tacnologias de |a Infarmacidn v debera cumplir con las
sigulentes funciones:

.,

b.

Procurar dar soporte técnico & la Municipalidad en materias de Tecnolegias de la
Informacian;

Procurar dar soporte técnico a la Municipalidad en materias de hardware
implementados en la Municipalidad;

Procurar dar soporte técnice a la Municipalidad en materias de red telefdnica;
Proponer nuevas tecnologias para mejerar o Innevar la gestion municipal y da la
COMUNa;

. Msesorar a las distintas Unidades en materia de innovacionas tecnaldgicas;

Elabarar y realizar plan corrective del equipamiente tecnolégico, realizando
mantenimienta preventivo;
Las demas funciones gua le encomiende la jefatura.

PARRAFO 6°%
DEL DEPARTAMENTO DE TRANSFORMACION DIGITAL

ARTICULO 42 QUINQUIES: El Departamento de Transformacién Digital dependera
directamente de la Direccién de Tecnologias de |la Informacidn, ¥ tendra las siguientes
funciones:

b.

2.

Recopilar informacidn y generar flujos de los procesos administrativos
municipales,

Generar propuestas de procedimientos digitales, en directa relacion a la Ley de
Transformacidn Digital del Estado;

Asesorar sobre la implementacién de la Ley de Transformacidn Digital del Estado;
Presentar propuestas de Innovacién en directa relacién a la Ley de
Transformacidn Digital del Estada;

Las demads funciones que le encomiende la jefatura.

&L
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¢ Nuevo PARRAFRD 42 incorporado por &l Reglamento N®160 de § de Junio $e 2025,
: Pérrafo 57 incorporado por el Reglamento N¥148 de £ de Diciemare da 2024
: Derominacion sustitubkda por el Reglamento N®160 de 5 de Junle de 2025,

r Mugvwn FARRAFD G0 incerparads por al Reglamanta MP1E0 de 5 de Junio de 2025,
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capiTuLO IV
DE LA SECRETARIA MUNICIPAL

ARTICULO 43: La Secretaria Municipal estard a cargo del Secretario o Secretaria
Municipal, quien depende directamante del Alcalde, inviste |a calidad de ministro de fe
del Municipio, ¥ en tal investidura le corresponde otorgar caracter certa y oficial a los
actos municipales y otros que la ley le encomiende, desempefiar y dirigir la gestion
administrativa para la formalizacion de las decisiones municipales y velar por la guarda
y conservacion de protocolos y archivos oficiales del Municipic.

ARTICULD 44: El Secratario Municipal tendra las siguientes funciones:

a. Desempefarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales;

b. Desempefiarse como Ministro de fe del Concejo Municipal y dirigir la Secretaria
Administrativa de ésie;

c. Desermpefiarse como ministro fe del Consejo Comunal de las Organizaciones
de la Sociedad Civil v en las sesiones de dicho Organo;

d. Desempefiarse como Ministro de Fe del Consejo Comunal de Seguridad
Piblica;

&, Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Alcalde;

f. Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Concejo;

g. Ejercer las funciones gue le encomiende la normativa vigente respecto de la
Constitucidn del Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la
constitucién, modificacidn y elecciones de las organizaciones comunitarias,
Corporacicnes y Fundaciones y emitir las certificaciones que corresponda;

h. Diriglr y velar por la actualizacién permanente de los registros de organizaciones
comunitarias, el registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos y
los demas que se le encomienden, emitiendo las certificaciones que corresponda;

. Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracion de intereses
establecida por la Ley N®1B.575;

j. Colaborar en el cumplimiento de materlas relativas a la Ley N®10.285, scbre
Transparencia y Acceso a la Informacion;

k. Atender |las solicitudes de audiencia en conformidad con ia Ley N920.730;

I. Dirigir la guarda y conservacion de los protocolos, actas, acuerdos y archivos
oficiales de los Decretos, Reglamentos, Ordenanzas v Resoluciones del Municipio,
en el ambito de su competencia, dando fe de los atastados que en ellos conste;

m. Dirigir la tramitacién administrativa y notificaciones cuando corresponda, de les
decretos y resoluciones finales de los sumarios @ Investigaciones sumarias de la
Municipalidad;

n. Elaborar los Informes técnicos necesarlos para la elaboracion de las bases de
licitacion o contrataciones directas de serviclos @n materia de su competencia;

o. Ejercer, cuande se le encomiende, la inspeccidn técnica del cumplimiente de
contrataclones de servicios en materias de su competencia;

p. Intagrar, en su calidad de Ministro de Fe, los comités o comisiones que disponga
el alcalde v el presente Reglamento;

q. Ejercer las demas funciones que le delegue o encomiende el Alcalde; y

r. Ejercer las funciones de ministro de fe que le encomienden leyes especiales,

ARTICULO 45: El Secretario Municipal tendré a su cargo |as siguientes Unidades:
1.1. Seccion Secretaria Administrativa del Alcalde;

1.2, Seccion de Gestién Juridico-Normativa;

1.3. Seccion Secretaria Administrativa del Concejo;

1.4, Secclén de Personas Juridicas,

1.4,1.- Oficina Secretaria Administrativa de Organos Consultivos;

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
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1.5, Seccidn Ofcina de Partes, Reclamos, Sugerencias ¥ Archivo,

PARRAFO 1°

DE LA SECCION SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL ALCALDE
ARTICULO 46: La Secretaria Administrativa del Alcalde es una Seccidn que dependsa
directamente del Secretario Municipal, y tlene como objetive llevar a cabo la gestidn
documental, colaborande en farma directa en el cumplimienta de las funcicnes
inherentes a la Unidad.

ARTICULO 47: La Secretaria Administrativa, tiene a su cargo las siguientes funciones:
a. Ceplaborar en la confeccion de Decretos Alcaldicios, Ordenanzas, Reglamentos,
Circulares, oficios v demas rasolucionas municipales, de acuerda con la normativa
legal vigente, cuande se le requiera;
b. Efectuar la tramitacidbn administrativa, distribucion y comunicacion de los actos
administrativos pertinentes;
c. Elaborar y mantener actualizada las bases de datos relacionadas con la letra a.
del presente articulo, resguardando su consarvacian:
d. Preparar las actas de notificacidn de Decretos, Resoluciones o Instrucciones en
general, cuando corresponda;
e, Colaborar en todas fas funciones gue correspanden al Secretaric Municipal;
Realizar |as demas funcionas que le encomiende al Secretario Municlpal;
g. Coordinar con la Oficina de Partes, Reclamos, Sugerencias y Archivo, el resguardo
y canservacion de la informacion oficial.

—_—
[

PARRAFO 2°
DE LA SECCION DE GESTION JURIDICO-NORMATIVA
ARTICULO 48: La Seccion de Gestion Juridico-Normativa depende directamente del
Secretario Municipal, v tiene comao objetivo la gestion de redaccion y confeccion de todos
los actos administrativos que el Alcalde disponga para el cumplimiento de su gestion v
asesorar juridicamente en el cumplimiento de fas funciones inherentes a la Unidad.

ARTICULO 49: La Seccidn de Gestién Juridico-Normativa, tiene a su cargo las siguientes
funciones:
a. Redaccion y confeccion de Decrstos Alcaldicios, Ordenanzas, Reglamentaos,
Instrucciones, Circulares, Oficios y demas resoluciones municipales, de acuerdo
a las normas legales v reglamentarias vigentes, velando por su actualizacidn,
cuando se le requiera;
b. Asesorar al Secretario Municipal en las materias juridicas atingentes a las
funciones gue corresponden al Secretario Municipal;
c. Realizar las demas funciones que |l encamiende el Secretaric Municipal;

PARRAFO 3°
DE LA SEI:I:III.:JM EECHETARiA ADMINISTRATIVA DEL CONCEJD
ARTICULO 50: La Secretaria Administrativa del Concejo, es una Seccidn que depende
directamente del Secretario Municipal v tiene como objetivo prestar el apoyo a la gestion
v formallzacion de los acuerdes del Concejo Municipal.

ARTICULO S51: La Secretarla Administrativa del Concejo deberd cumplir con las

sigulentes funciones:
d. Preparar la documentacién correspondiente a los temas que 52 e deriven para

sar sometidos al Concejo;
Texto Refundida, Coordinade y Sistematizado del Reglamento N®136
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Elaborar la proposicién de los puntos de tabla para cada sesion, de acuerdo a las
instrucciones gue se l¢ imparta;

Asistir @ las sesiones del Concejo prestando el apoyo legistico ¥ administrativo
que se le requiera, en especial la distribucién y racepcién de antecedentss que
sea necesario y respecto del control de los tiempos de intervencidn de los
integrantes del Concejo y la duracion de las sesiones;

Elaborar la formalizacidn de los acuerdos que se adopte en cada sesion y cuando
se e encomiende, |a redaccién de los Decretos, Reglamentos y Ordenanzas que
hayan sido aprobadas por el Concejo;

Elaborar la transcripcidn de la sesidn y la proposicidn del acta respectiva de cada
sesidn velando por la oportuna entrega de la grabacion;

Dar curso y seguimiento a las consultas presentadas por los concejales por escrito
en sesion de Concejo;

Realizar v mantener actualizado el archivo de las actas de sesiones y reuniongs
de comision;

Implementar y mantener las bases de datos con los registres de los documentos
v actuaciones del Concejo;

Mantener al dia la informacidon que corresponda subir a Transparencia relacionada
con el Concejo.

PARRAFO 4°
DE LA OFICINA DE PERSONAS JURIDICAS

ARTICULD 52: La Oficina de Personas Juridicas depende directamente del Secretario
Municipal y tiene como objetive colaborar con su funcion propia de mantener y llevar al
dia los registros pdblicos en los gue se inscriben las Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias que se constituyan en su territorio, asi como el que se lleva
respecta de sus Directivas, de la Uniones Comunales que conformen y de la ubicacion
de sus sedes o lugares de funclonamiento.

ARTICULO 53: Para cumplir con su objetivo, la Oficina de Personas Juridicas debera
cumplir con las siguientes funciones:

.

Publicar ¥ mantener al dia en la pdgina web Institucional del Municipio los
registros publicos en el que se inscriben las Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias gue s constituyesen en su territorio, asi como el
que se |leva respecto de sus Directivas, de la Unidn Comunal que conformasen y
de la ubicacion de sus sedes o lugares de funcionamiento, junte con el Estatuto
de cada organizacién, resguardando los datos personales de |as personas
invalucradas;

Recibir y publicar en la pagina web municipal la comunicacién que e efectuen las
Comisiones Electorales de Ia realizacién de eleccian de su Directorio;

Recibir v practicar el depdsito que realicen las Comisiones Electorales de la
resolucion de calificacidon v antecedentes del proceso eleccionario;

Expedir, a solicitud de cualguier miembro de una organizacion, certificados de
vigencia de cardcter provisorio de su Directiva;

Remitir al Servicio de Registra Civil e Identificacion la informacion del registro
plblico de las directivas de las arganizaciones, para efectos de que dicho Servicio
emita certificados de vigencia definitivos;

Publicar en la pagina web institucional de la Municipalidad el reclamo admitido a
tramitacién por el Tribunal Electoral Regional, informe de la fecha en que se
realizd dicha publicacidn y remitir todos los antecedentes al Tribunal Electoral del
acto eleccionario reclamado que obren en su poder;
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g. Publicar el fello dictado por el Tribunal Electoral Regicnal, con motive de una
reclamacion en el sitio electronico de la Municipalidad:

h. Mantener, autarizar y otorgar copias de los documentos que le corresponda
tramitar v registrar:

i.  Enviar mensualmente al Servicie de Registro Civil e Identificacidn una copia con
respalde digital de los registros pdblicos ya mencionados, con la finalidad de
mantener actualizado el Registro Nacional de Personas Juridicas Sin Fines de
Lucra que le corresponde llevar al referide Servicio:

1. Reslizar las demas funciones que le encomiende el Secretario Municipal,

PARRAFO 5°
OFICINA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE ORGANOS CONSULTIVOS
ARTICULO 54: La Oficina Secretaria Administrativa de Organes Consultivos depende
directamente del Secretario Municipal v tiene por objeto apoyar la labor de éste en su
rel de Ministro de Fe de los Organos que |a legislacion establece para asesorar al Alcalde
o emitir su opinidn en la gestion de materias detarminadas.

Son Organos consultives:
- El Consajo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC)
El Consejo Comunal de Seguridad Pablica. {CCSF)

ARTICULO 55: En cuanto respecta al COSOC, esta Unidad tendra a su cargo las
slgulentes funciaones;

a, Asesorar al Secretario Municipal en la planificacien, coordinacidn y ejecucién del
proceso de elecciones de consajeros;

b. Mantener nominas actualizadas de los consejeros:

c. Mantener informados a los consejeros respecto de asuntos de Interés de los
consejeros para el ejercicio de sus funciones;

d. Ejercer funciones de coordinacion y convocatoria de sesiones ordinarias y
extracrdinarias; Registrar quorum, asistencia, acuerdos v entrega de documeantos
an cada sesion;

e, Planificar los insumos gue se reguiera para el funcionamiento del Consejo;

f. Las demds funciones que le encomiende el Secretario Municipal.

ARTICULO 56: Respecto del Consejo Comunal de Seguridad Publica, la Unidad debera
ejercer las funciones de apoyo al Secretario Municipal para ejercicio de sus funciones de
fedataria, para lo cual deberd:

1.- Coordinarse con la Secretaria Ejecutiva del Consejo.
2.- Elzborar el acta de cada sesian.
3.- Remitir las actas a los integrantes del Consejo.

PARRAFO 6°
DE LA OFICINA DE PARTES, RECLAMODS, SUGERENCIAS ¥ ARCHIVO.
ARTICULD 57: La Oficina de Partes, Reclameos, Sugerencias y Archive depende
directamente del Secretario Municipal.

ARTICULO 58: La Oficina de Partes, Reclamos, Sugearencias y Archive deberd cumplir
con las sigulentes funciones:

a. Retirar v/o recibir oportunamente |2 correspondencia dirigida al Municipio v la

documentacidn de la Contraloria General de la Repiblica, Intendencia v demas
Organismos publicos;
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b.

C,

Ingresar, clasificar y distribuir v despachar la correspondencia oficial que reciba;
Come Unidad encargada de Gestion Documental, administrar el flujo documental
dal Municipio proporcionando en forma rapida vy expedita la informacidn gue se
requiera;

Guardar y conservar registros numerados correlativamente de decretos, decretos
de registros, regiamenteos, ordenanzas, oficios v demds rescluciones y
documentacion oficial de la Municipalidad:

Proporcicnar en forma expedita la informacion requerida por el Alcalde y las
distintas Unidades municipales, con relacidn a la documentacidn recibida,
despachada o archivada en la Unidad:

Recepcionar oficlalmente fas solicitudes de Informacién y presentaciones o
reclamos efectuados por la comunidad, ya sea de forma presencial, por corrag
postal o por mail, e infermar al plblico acerca del estado de tramitacién de sus
reclamos o presentaciones, indicando la distribucién y trdmites que se haya
dispuesto para cada uno de ellos;

- Velar por la eportuna y eficaz respuesta de las presentaciones o reclamos por

parte de las Unidades municipales correspondientes, dentra del plazo maximo de
treinta dias habiles, administrando el Sistema de Control Documental
Implementado al efecto y manteniendc informados a su superior jerdrquico v al
Administradar Municipal;

Registrar, digitar y/o digitalizar en el Portal de Transparencia del Estado, aguellas
solicitudes recibidas por correo postal, electrénico o presencial,

Mantener actuaiizadas las bases de datos relacionadas con la correspondencia ¥
archivos; v

Realizar las demas funciones gue le encomiende el Secretario Municipal.

caPiTULO V
DE LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ARTICULO 59: La Secretaria Comunal de Planificacién es una Unidad que depende
directamente del Alcalde y tiene como objeto asesarar al Alcalde y al Concejo Municipal
en la definicién de politicas y en la elaboracion, y evaluacién de los planes, programas y
proyectos de desarrollo comunal.

ARTICULO 60: La Secretaria Camunal de Planificacién debe cumplir con las siguientes
funciones:

b.

£

Servir de secretaria técnica permanente del Alcalde y del Concejo Municipal en la
formulacion de la estrategia municipal; como asimismo, de las politicas, planes,
programas Y proyectos de desarrollo de la comuna;

Asesorar al Alcalde en 13 elaboracidn de los proyectos del Plan Comunal de
Desarrollo v dal Presupuestn Municipal;

Elaborar, en colaboracién de las demas Direcclones, al Presupuests Municipal;
Evaluar el cumplimiente de los planes, programas, proyectos de inversiones Y
presupuesio municipal, € informar de ello al Alcalde v al Concejo Municipal a lo
menos semastralmente;

someter a consideracidn del Alcalde v el Concejo las modificaciones
presupuestarias cuande corresponda; Asesorar al Alcalde v al Concejo Municipal
respecto de la promocion del desarrolle urbano de Ia comuna, estudiando,
elaborando ¥ manteniendo actualizado el Plan Regulador Comunal;
Suprimida.**Efectuar andlisis v evaluaciones permanentes de la situacién de
desarrolio de la comuna, con énfasis en los aspectos soclales v territoriales:

¥ © letra g} suprimida,
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g. Estudiar y elaborar el plan regulador comunal, y mantenerio actualizado,
promaviendo las modificaciones que sean nrecesarias y preparar los planes
seccianales para su aplicacion;

h. Informar tecnicamente las propoesiciones sobre  planificacidén  urbana
intercomunal, formuladas al Municipio por la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda v Urbanismo;

I, Proporcionar a |la Subsecretsria de Desarrollo Regional y Administrative del
Ministerio del Interior la Infermacion gue ésta solicite conforme a la ley;

J.  Servir de nexo permanente con la **Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social ¥ Familia, con el fin de relacionar la planificacién comunal con la de la
Regidn;

k. Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios plblicos y con al
sector privade de la comuna, propaniendo los programas, proyectos y acciones
destinadas al mejoramiento y moedernizacion de la gestion municipal;

|, Estar en conocmiento de las acciones y proyectos gue estén aplicando los
servicios del Estado en la comuna v de aguellas que s& vavan a elaborar, para
coordinarles con los programas v metas municipales; como, asimismo, con los
del sector privade;

m. Recopilar v mantener la informacion comunal ¥ regional atinente a sus funcionas;

n. Elaborar las bases generales y especificas, seglin corresponda, para |os llamados
a licitacian, previo informe de la Unidad competente, de conformidad con los
criterios @ instrucciones establecidos en el Reglamento Municipal respectivo;

o, Integrar el o los comités v comisiones gue disponga el Alcalde;

p. **Elaborar las bases administrativas para los llamados a licitacian, previo informe
de la unidad competente, v efectuar ¥ controlar las adquisiciones municipales,
asi como supervisar la oportunidad e idoneidad de los documentos que adjunte
la Unidad Técnica y las accionas que esta ejecute en ¢l modulo electrdnico de
Gestidn de Contratos, de conformidad con los criterios e instrucciones
ectablecidos en el Reglamento Municipal respective;

q. Ejercer la inspecclon técnica de los contratos y convenias gue s le encamignde,
an materias proplas de su competencia; v

r. Las demdas funciones que le encomiende el Alcaldea.

ARTICULO 61: "5La Secretaria Comunal de Planificacién tendrd a su cargo los siguientes
Departamantas:

a, Departamentos de Provectos.

b. Departamento de Planificacién y Gestion.

c. "Departamento de Compras Municipales

PARRAFO 1°
DE LA ASESORIA URBANA
ARTICULO 62: Adscritc a Iz Secretaria Comunal de Planificacion existira un Asesor
Urbanista.

ARTICULO 63: *'El Asesor Urbanista, deberd cumplir las siguientes funciones:
a, Asesorar gl Alcalde v Concejo Municipal en la promecion del desarrollo urbano
mediante una adecuada planificacion territarial;

21 Exwpresion “Secretaris Ministerial Metropoltana de Planificacidn™ sudtituids poe el Reglaments NoLe0 de 5
de Junis da 2025,
= Modificads por Arglamento N1E9 de 13 de marzo de 2026
55+ Articuds 617 sustituids por el Reglamenta NP1G0 de 5 deJunic de 2025,
Ll ! Modificads por Reglamento N®169 de 13 de marzo de 2026
: Articuls £39 sustituids gor el Reglamento N2L60 de 5 dé Junio de 2025,
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;

b. Estudiar v elaborar el Plan Regulador Comunal, y mantenerlo actualizado,
promoviendo las modificaclones y enmiendas que sean necesarias y preparar los
planos de detalle, segin lo que establece |la normativa vigente.

Informar técnicamente |as proposiciones sobre planificacién urbana

intercomunal, formuladas al Municiple por la Secretaria Regional Ministerial de

Vivienda y Urbanismo;

d. Promover el desarrollo urbano comunal a escala humana, amigable y sostenible
tendiente a mejorar la calidad de vida de sus habitantes;

e, Dar cumplimienta a lo establecido en la Ley General de Urbanismo ¥
Construcciones y su respectlva Ordenanza, en las materias que dicho marco legal
exige;

f. Elaborar la imagen objetivo de los instrumentos de planificacion territorial y
consulta piablica segun lo Indicado en la Ley General de Urbanismo Y
Construcciones.

g. Elaborar la evaluacion amblental estratégica correspondiente a las modificaciones
al Plan Reguladar Comunal, de acuerdo a lo establecido en la Ley N®19.300 de
Bases Generales del Medio Ambiente;

h. Recopilar y mantener actualizada la informacion comunal stingente a sus
funciones,

|. Coordinarse con todos aquellos Organismos pablicos y privados en aspectos
relacionados con el urbanismo y el ordenamiento territorial.

j. FProponer medidas relacionadas cor la vialldad urbana en coordinacidn con la
Direccién de Transito v Transpaorte Pablico, asi como en los espacios publicos de
la comuna sequn los estudios vigentes en las respectivas materias;

k. Asesorar tdcnicamente a la comunidad, en materias del Plan Regulader Comunal,
a reguerimiento de esta,

|. Asesorar técnicamente & las Unidades municipales, en materias del Plan
Regulador Comunal, a requerimiento de éstas.

m. Proponer la creacién, actualizacidn, modificacion de las Ordenanzas y
Reglamentos municipales que norman y regulan las actividades y materias
atingentes al &mbito del espaclo piablico v territorio.

n. Confeccionar y actualizar el Plan Maestro de Espacios Plblicos, el cual tiene como
proposito - establecer pardmetros indicativos de tipologias de mobiliario,
tratamiento de piso, arbolado, arbustive v floral a ser utllizado en el territorio
comunal, con la finalidad de poseer una Imagen uniforme y representativa de la
comuna,

o. Confeccionar v actualizar el Plan de Inversion en Infraestructura de Movilldad vy
Espacio Pdblico comunal (PIIMEP), segln lo estipulado en la Ley 20.958 de
Aportes al espacio publico.

p. Pronunciarse sobre las politicas y estudios que afecten el medio ambiente
comunal,

q. Estudiar v proponer las medidas que se requieran adoptar para impulsar el
desarrollo del territorio urbano, tendientes al mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida de los habltantes, asegurando el cumplimiento del rol urbano que
definen los instrumentos de planificacion territorial de cardcter local y supralocal.

r. Promover la proteccidn del patrimonio cultural arguitectanico y evaluar el estado
de |las construcclones declaradas Inmuebles de Censervacidn Histdrica (ICH) por
el Plan Regulador Comunal, Incorporando aquellas edificacionss que constituyan
un aporte al patrimonlo arquitectonico.

&. Postular & fondos del Estade para promowver la conservacion, declaracidn,
proteccidn y puesta en valor del patrimonio arquitecténico comunal.

r
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PARRAFO 205%
DEL DEPARTAMENTOD DE PROYECTOS

ARTICULO 64: E| Departamento de Proyectos depende directamente de la Secretaria
Comunal de Planificacion y tiene por objeto elabarar vy evaluar las estrategias
municipales, gestionar los proyectos de Inversidn piblica, coma asimisme las politicas,
planes y programas de desarrallo territorial comunal,

ARTICULOD 65: El Departamento de Proyectos debera cumplir las siguientes funciones:
a. Elaborar y actualizar provectos y planes de infraestructura comunal, alineados
con el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) v el Plan Regulador Comunal;

b. Disefar y gastionar proyectos de inversion de espacio publice comunal;

€. Postular proyectos a diversas fuentes de financemlenta gubernameantales.
Levantar antecedentes v desarrollar toda la documentacion necesaria segln |a
metedologia vigente para la asignacion de recursos de fondos sectoriales v
regionales, ademas de gestionar directamente con los Organos del Estado, con
el fin de conseguir las pertinencias v certificacicnes previas, gue sean requisitos
para |2 aprobacion técnico- financiera de las iniciativas encomendadas;

d, Colaborar con diversas Unidades en la elaboracion de proyectos municipales para
postular & la asignacién de recursos de los fondos sectorlales existentes en el
ambito publico, privado, nacional e internacional;

2, Analizar e Identificar acciones estratégicas que permitan abordar nuevas areas y
temas emergentes, fortaleciendo la gestion municipal y adaptandola a las
necesidades cambiantes de la comunidad;

f. Elaborar los informes técnicos necesarios para la confeccidn de las bases de los
procesos de contratacien pubfica gue correspondan, en materias de su
competencia;

g. Ejercer la inspeccién técnica de servicios asociados a los contratos y convenios
gue se les encomiende en materias propias de su competencia;

h, Realizar analisis v evaluaciones continuas scbre el estado vy el impacto de los
prayectes desarrollados por el Departamenta, garantizando su efectividad vy
alineacién con las necesidades de la comunidad;

i. Las demas funciones gue le encomiende la Direccidn.

PARRAFO 3°%

DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ GESTION
ARTICULO 66: El Departamento de Planificacidn v Gestién, depende diractamente de
la Secretaria Comunal de Planificacidn, v tiene coma objetive principal la coordinacidn
de los instrumentos de planificacien comunal, le corresponde hacer seguimiento,
negociacidn y rendicién a los procesos de elaboracidn y ejecucidn de proyectos para
postular a la asignacion de recursos de fondos sectoriales en el ambito reglonal ¥y
nacional. Asimismo mantener actualizado el Sistema Naclonal de Informacion Municipal
{SINIM) v la Infarmacién per Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
Es materia del Departamento, apayar en la formulacion del Presupuesto Municipal,
evalugr su cumplimiento, y proponer las modificaciones que corresponda.

ARTICULO 67 El Departamanto de Planificacién y Gestidn, deberd cumplir con las
siguientes funcionss;
a. Confeccionar y proponer al Secretaric Comunal de Planificacion, las politicas,
planes programas ¥ proyectos gque busguen el desarrollo de la comuna y
presentarlas al Caomité Técnlco, Alcalde v Concejo Municipal;

= pARRAFO 2° sustitukds por @l Reglamento N°160 de 5 de Junig de 2025,
B PARRAFD 3% gustitubds par &l Reglamento N° 160 de 5 de Junic de 2025.
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Elaborar, coordinar y entregar los informes de gestion gque ordena la ley, de
acuardo a las indicaciones emanadas del Secretario Comunal de Planificacidn, y
entregarias en los plazos establecidos, especialmente los Informes de Gestian,
Cuentas Publicas, Plan de Desarrolle Comunal, Actas de Entrega, Orientaciones
Globales v presupuesto,

Apoyar al Secretaric Comunal de Planificacion, en el estudio y evaluacion de |05
proyectos proplos y/o externos, en cuanto B8 sus aspectos econémicos y
presupuestarios, an coordinacidn con la Direccidn de Administracion y Finanzas
municipal, y en cencordancia al presupuesto vigente y las orientaciones globales.

. Ewvaluar el cumplimianto del Flan de Desarrollo Comunal (PLADECO), a través de

SuUs programas, proyectos e indicadores, coordinando a las Unidades vy
Diracciones pertinentzs, permitiendo un efective seguimiento anual y en
concordancia con la mision, visidn y objetlvos estratégicos de la comuna, y sar
presentados al Concejo;

&, Mantener actualizado el Sistema Nacional de [ndicadores Municipales SINIM

i

k.

Proponer acclones especificas en los ambitos del mejoramiento y modernizacion
de la gestion administrativa municipal, que permitan abordar dreas y tematicas
de Innovacién o emergentes para complementar la cartera de proyectos y el
financlamiento externo, de acuerdo a los objetivos estratégicos de la Secretaria
Comunal de Planificacién;

. Coordinar con Entidades externas publicas y/o privadas, para legrar acuerdos que

beneficien la cartera de proyecto v el desarrolio comunal;

Proveer a quien corresponda unificar, la informacion disponible y solicitada por
requerimiento de la Ley de Transparencia vy Acceso a la Informacion Pablica;
segln determine el Secretario Comunal de Planificacian;

Controlar @ informar periddicaments, los estados de avances de los proyectos
financiados con fondos propios o externcs, principalmente los provenientas de
Frograma Mejoramiento Urbano PMU, Programa Mejoramiento Barrios PMB,
Gobierno Regional Metropolitano, Ministerio de Vivienda v Urbanismo, o cualguier
otra fuente externa de financiamiento, en los tiempos v plazos gue cada
Institucion lo sefiale.

Ejercar de inspector técnico de los contratos v convenlos que se gncomiendan
por el Secretario Comunal de Planificacion.

Las demas funciones que le encomienda la Direccion proplas a sw funcion,

SARTICULO 68: Suprimido.
ARTICULO 69: Suprimido.

S pARRAFO 5°
DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS MUNICIPALES

ARTICULO 70: El Departaments de Compras Municipales tiene come abjetive primerdial
la gestidn administrativa de todos los procesos de contratacion cuyvo objeto sea la
adquisicidon de blenes y/o serviclos, U ejecucidn de obras municipales, gue realice la
Municipalidad de La Florida, con estricto apego a la lay y reglamentos vigentes,

ARTICULO 71: Para el cumplimiento de sus objetivaes el Departamento de Compras
Municipales debara cumiplir con las siguientes funciones:

& . PARRAFD 4" v articulos 68° y 59° suprimidos por el Reglamento N®160 de 5 de Junio de 2025.
% | Modificado por Reglamento N*169 de 13 de marzo de 2026,
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b.

Eiaborar, confeccionar vy publicar las Bazes Administrativas, en todos los
procesos de licitacidn;

Elaborar, confeccionar vy publicar los actos administrativos de Consultas al

Mercade gque reallce la Municipalidad a requerimiento de las direcciones
correspondientes;

Gestionar v publicar las salicitudes de Convenle Marco,

Elaborar, confeccionar y publicar las Intenciones de Compra en progesos de
Convenio Marco cuando el monto de |a contratacion supere las 1.000 Unidades
Tributarias Mensuales,

Gestionar y publicar los Tratos Directos con Publicidad, de acuerdo a la
normativa vigente.

Gestionar y publicar los procedimientos de Compra Agll de conformidad a la
narmativa vigente.

Gestionar v publicar las solicitudes de Cotizaciones a requerimiento de las
direcciones correspondientas;

¥, en general, velar poer |a correcta y oportuna tramitacion de todos los procesos
de contratacién administrativa que realice la Municipalidad a requerimiente de
las direcciones correspondientes;

Debera mantener un registro de todos los procesos de compras municipales que
realice al Municipio,

Maneja, uso y actualizacidn de la platafarma de Mercado Plblico en cada uno
de los procesos gue sea responsable.

- Adjuntarla totalidad de la documentacidn que sustente la resolucion fundada,
independients a la modalidad v proceso.

- Foros (consulta y respuesta, y foro inverso),

- Cierre de procesos: Adjudicacién, Desercien, Revocacion, Invalidacion o
Suspension.

- Emisién de arden de compra.

- Reclamos ingresados al portal, e informes sclicitadas por |a Direcclén Juridica
con ocasian de denuncias y demandas ingresadas a la Contraloria General de
la Repiblica y al Tribunal de Contratacion Publica, respectivamente, previo
informe de la Unidad Técnica seadn la naturaleza del reclame o denuncla.

- Ingreso de nuevos usuarios al portal de Mercadao Publico, previa dictacion del
acto administrative que la autorice,

- Registrar la némina del personal que participe en los procescs de
contratacién, previa dictacion del acto administrative que la autorice.

- Supervisar la oportunidad e idoneidad de los documentos que adjunte la
Unidad Técnica vy las acciones que esta ejecute en el médule electronice de
Gestion de Contratos.

Consolidacién v publicecién del Plan Anual de Compra y sus modificaciones, en
el portal de Mercado Publico;

Gestienar mediante acte administrative vy actualizar periodicamente o
anualmente la Namina del Personal que Intervendra en los procadimientos de
contratacion y de ejecucion contractual, y sus maodificaciones.
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m. Elaborar, proponer ¥ mantener al dia en cada uno de los procesos normas
especificas para el proceso de adguisicion, basandose en las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes y sus respectivas medificacicnes;

n. Las demas funciones que la jefatura le encomiende u otras que indique 12
reglamentacidn interna del municipio.

CAPITULO VI
#2DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y SOCIAL

ARTICULO 72: La Direccidn de Desarrolle Comunitario y Social depende directamente
del Alcalde y tiene como objetivo fundamental asesorar al Alcalde y al Concejo en ]
desarrolle comunitario, econdmico y cultural, impulsar y apoyar variadas formas de
participacion ciudadana de la comuna, promoviendo su integracién en el progreso de |2
misma, con una afectiva integracion de todos los sectores sociales y econdmicos, etarios
y &tnicos fortaleciendo a la sociedad civil para hacer efectivo el respeto a las principios
y garantias constitucionales y una mejor calidad de vida de los habitantes de la comuna,
¥ sus condiclones de habitabilidad, gestionando la obtencion de vivienda por guienes
caraecen de ésta. En lo relacionado can el desarrallo soclal, tiene coma objetivo proponer
la formulacidn, ejecucidn v evaluacidn de politicas de desarrollo secial para los sectores
mas pobres de la comuna en los ambitos de la accion social. Al mismo tiempo (e
corresponde la promaocian del desarrollo saclal de los nifios, las mujeres, los jovenes, los
adultos mayores y las personas con discapacidad de la comuna, entre otros,

ARTICULO 73: “La Direccién de Desarrolla Comunitaric y Social para el apoyo en la
gestidn interna, estard compuesta por las siguientes Unidades:

1. Seccion de Presupuesto

2. Seccién de Recursos Humanos

3. Seccion de Compras Plblicas

4, Seccién de Desarrollo de Procesos v Gestidn de Datos

5.- SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
5.1 Departamento de Participacion Ciudadana
Oficina de Coordinacian Territorial

Oficina Servicio Macional del Consumidor
Oficina de Pueblos Originarios

Oficina de Asuntos Religioses

Oficing de Provecios

iOficina Migrantas

Oficina de Inclusién v No Discriminacion
Oficina de Gestion Comunitaria

Oficina de Promocidn de la Participacin
Oficina de Prevencién y Blenestar Comunitario

Tamaap oy

il

5.2 Departamento Biblioteca, Cultura y Turismo
a. Seccion de Cultura
b. Seccidn Biblioteca Municipal
c. Seccion de Turismo

% Denominacion de [a Unided asignado por el arbculo &%, numerando 3.- del Reglamente N136 de 24 de
Septiembre de 2019,

22 - Artlculo 73° sustituldo por el Reglamento N2Led de 5 de Junko de 2025,
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5.3 Departamento de Promocion del Deporte ¥ Vida Sana
8. Dficing de Desarrcllo Comunitario Deportivo
b. Dficing de Gesticn de Bedntos Deportivos

5.4. Departamento del Adulte Mayor
a. Dficina de Proteccidn de Derechos del Adulto Mayor (OPDAM)

5.5. Departamento de Desarrollo Econdmico Local
a. Seccion de Fomento, Emprendimiento v Comercio Local
k. Seccion de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC)
c. Dficina de Intermediacion e Insercion Laboral

5.6, Departamento de Desarrollo e Innovacion Comunitaria

6.SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
6.1 Departamento de Asistencia Social

= [Micing Habitabilidad

+  Oflcing de Acompanamiento Familiar

6.2 Departamento de Subsidios Sociales
6.3 Departamento de Estratificacion Social

6.4 Departamento de Gerencla de Vivienda Social
a. Oficing Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS)
b. Oficina de Subsidlos Para la Vivienda
c. Oficina de Condominios

6.5 Departamento de Discapacidad y Rehabilitacion
a. Oficina de Discapacidad
b, Oficina de Rehabllitacidn
¢, Oficing de Apoyo a Cuidadores

6.6. Dapartamanto de Infancia y Juventud
Oficina Local de la Nifiez

Oficina de Apoyo al Blenestar Escolar
Oficina de Apoyo a la Primera Infancia
Oficina de Integracién Psicosocial
Oficina Jovenes

TN oo

G6.7Departamento de la Mujer
a. Oficina Promocién y Capacitacion
b, Oficina de Equidad y Emprendimiento para la Mujer
¢, Oficing Centro de la Mujer

6.8 Departamento de Apoyo Integral
a. Oficina del Centro del Carifio
b. Oficina de Apoyo Integral a Victimas de Delitos
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ARTICULO 74: Lz Direccidn de Desarrollo Comunitario ¥ Soclal, tendrd las siguientes
funciones:

a. Asesorar al Alcalde en la promocion del desarrolio comunitario, para cuyos efectos

le corresponderd:
a.1 Colaborar en la formalizacidn del Plan de Desarrolic Comunal:

a.2 Detectar los reguerimlientos, necesidades y aspiraciones de la comunidad v de las
organizaciones comunitarias con el abjeto de orientar el acclonar de! Municipio:

b. Impulsar y apoyar variadas formas de Participaclon Cludadana de la comuna en
la solucién de los problemas gque le afectan tanto si ésta se radica en el nivel local, como
2n &l regional o nacional;

€. Implementar medidas para detectar los requerimientaos, necesidades
aspiraciones de la comunidad v de las organizaciones comunitarias con el abjeto de
orientar el acclenar del Municipic & impulsar y fomentar la educacién v formacién
ciudadana, considerandc mecanismos de participacidn y recepcion de opinidn de los
distintos niveles etarios de acuerdo con su grado de madurez v desarrollo;

d. Proponer y ejecutar politicas y sistemas de asesoria técnica a las organizaciones
comunitarias territorlales y funcionales comunales, respecto de su constitucion,
modificacion, fomentando su desarrolle v el mejor ejercicie de sus funciones, procurands
su efectiva participacion ciudadana an las decisiones que afectan a la comuna:

d.1 Mantener una relacién permanente con la Secretaria Municipal, de manera de estar
al dia respecto de los Reglstros de las Organizaciones Comunitarias, Territorlales y
Funcionales gue mantiene dicha Unidad y sus actualizaciones, conforme a las
disposiciones legales e instrucciones vigentes;

d,2 Elaborar y ejecutar proyectos de capacitacion destinados & los dirigentes
comunitarios pertinentes, orientados al formento, desarrollo vy legalizacidn de lag
organizaciones comunitarias v en lo concemiente a los planes sociales de Goblerna;

4.2 Promaver, organizar y consolidar la crganizacién vy asesorar el funclonamiente de las
Juntas de Vecings, de las Uniones Comunales de Juntas de Vecinos y demds
organizaciones comunitarias funcionales;

d.4 Asesorar al Alcalde y & Ia comunidad en general en las materias reguladas en la
Ordenanza de Participacion Cludadana;

d.5 Mantenerse informado de la constitucién y funcionamiento del Consejo Econdmico v
Sacial, prestande la asesoria que éste requiera a través de su Secretaria Administrativa;

&, Implementar, ejecutar y administrar los diversos programas, fondos de inversidn,
aportes y subvenciones arientadas a apoyar la accion de las organizaciones comunitarias
y asesorar al Alcalde y a la comunidad en general en las materias reguladas en la
Crdenanza de Participacion Ciudadana;

f. Crganizar y dirigir sistemas de apoyo a fin de cbtener una efectiva participacién
de les pueblos originaries con residencia en la comuna, promoviendo su organizacidn,
apoyando su constitucion legal v orientdndoles respecto de los bensficics especiales gue
estan contemplados en la normativa especial vigente:

q. f.1 Propaner sistemas de apoyo & |a constitucidén de organizaciones de pueblos
griginarics de la comuna ¥
h. f.Z Mantenerlos informados de la red de recursos especiales que se canalizan a

traves, de distintas instancias del goblerna nacienal, en especial la Cerporacion Naclenal
de Desarrcllo Indigena (COMNADI), come, asimisme, de los Programas vy fondos
municipales;

i Organizar v dirigir sistemas de apoyo al Servicio Nacional del Consumidor, en las
materias destinadas a fermar una mayor conciencia de los derechos de las personas con
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respecto a sus adquisiciones v contrataciones en el mercado, canalizando |as denuncias
gue se farmulen al respecto con arreglo a la legislacién vigente en estas materias y
asesarar y arientar 8 los consumidaores en las materias que le recomienda la noermativa
especial que regula este tema;

s Proponer y ejecutar dentro de su ambito y cuando corresponda medidas
tendientes & materizlizar acciones relacionadas con educacidn vy cultura, capacitacidn,
deporte v recreacidn, promocion del empleo v turisma:

k. Promover y propiciar el desarrollo de 1a cultura en Ia comuna;

l. Llevar a efecto la planificacion, fomento, coordinacion y difusidén de las actividades
relacionadas con el turismao receptivo y emisivo en la comuna de La Florida;

m. Fomentar, propiciar, patrocinar y organizar actividades deportivas comunales en
coordinacién con otros organismos deportivos de la comuna;

n. Diseflar y confeccionar los instrumentos para un efective fermento de la actividad
econdmica v de empleg;
L+ 18 Froponer medidas concretas tendienfes al fomento de la  actividad

microproductiva, la generacion de vincules con ofros niveles superiores y el
mejeramiente de las condiciones de competitividad;

+ 8 Contribuir a la solucidn del problera de la cesantia actuando como mediador
entre los demandantes y eferentes de trabaje;
q. Desarrollar en & marce de los conceptos de prevencion, derivacion y reinsercién

soCial, un conjunto de acclones, programas y actividades destinadas a abordar la
particularidad de cada territoric y sus necesidades, contribuyende a disminuir la
sensacidn de inseguridad de los vecinos;

[ Abordar Integralmante los problemas de vivienda que afecten a la comunidad
sean éstos de caracter legal, social o técnice constructivo:
5. Facilitar el acceso de los habitantes de la comuna a los programas nacionales y

régicnales de vivienda, como, asimismo, el disefic, ejecucion y evaluacidn de |os
programas municipales de vivianda y habitat, dirigidos especialmente a los sectores mas
pobres;

t. Promover la inclusion y no discriminacion arbitraria, particularmente la que
proviene por motives de situacion socioecondmica, raza o etnia, nacionalidad,
resldencia, religion, opinidn politica, participacion en asociaciones gremiales o sindicatos,
sexo, estado civil, edad, filiacion, apariencia, enfermedad, o discapacidad, identidad de
género u orlentacién sexual;

u. Elaborar Informes técnicos para la confeccion de las bases especiales vy
especificaciones técnicas de licitacion y contrataciones directas, en su caso, para los
servicias v prestaciones necesarias para el cumplimiento de sus funcioneas:;

V. Ejercer |la inspeccion técnica de las contratacienes v convenios que suscriba al M
unicipio en materias propias de su competancia;

W, Asistir al Comité Teécnico Administrative y al Concejo Municipal, cuando sea
necesario y colaborar con el Concejo Econmdmico vy Social Comunal cuando le sea
requerido v

. Realizar |las demds funciones que la Ley, &l Alcalde o Administrador Municipal le
encemienden,

PARRAFO 1°%
DE LA SECCION DE PRESUPUESTO
ARTICULO 75: La Seccitn de Presupuesta, depende directamente dz la Direccién de
Desarrollo Comunitaric v Social vy su objetive dice relacion con apoyar su gestion en
materias vinculadas con la administracion del presupuesto anual para el mejor resalver.

B PARRAFD L° incocporado por & Reglamento NeLS60 de 5 de Junio de 2025,
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ARTICULO 76: La Seccién de Presupuesto tendra las sigulentes funciones;

a. Asesorar @ la Direccidn y a las Subdirecclones en materias administrativas y
presupuestarias relacionadas con |a gestion de la Direccidn;

b. Revisar con diligencia y en forma permanente el presupueste vigente de la
Direccign y generar las alertas a tiempo para la toma de decisiones:

¢ Coordinar con la Direccion de Administracién y Finanzas en forma permanenta |a
revisidn de cuentas, item y otros que afecten a la Direccidn, para el e or
resolvar,

d. Generar en tiempo y forma las modificacicnes presupuestarias que 21 Director
solicite y en el marco de ios procedimientos administratives correspondientes:

e. Informar enfarma cportuna 2 las Unldades, Departamentos, Secclones y Oficinas
de la Direccion, el presupuesto anual asignado como el movimients mensual de
las cuentas, con la finalidad de aportar en la gestién de cada uno de ellos y el
mejor resolver en la toma de decisiones;

f. Revisién de procesos de facturacidn de los distintos Departamentos ¥ Unidades
de |la Direccion v de |a Subdireccion;

9. Elzboracion del presupuesto anual de la Direccidn:

h. Control y segulmiente de solicitud de boletas de honararios v de los respectivos
informes;

i. Realizar el control y gestién en cuante a presupuesto y persenal, de los diversos
servicies y programas que desarrolla la Direccidn;

J« Cumplir con las demas funclones que encomiende la Direccién.

PARRAFQ 2°%¢
DE LA SECCION DE RECURSOS HUMANOS

ARTICULD 77: La Seccién de Recursas Humanos depende directamente de la Direccidn
de Desarralle Comunitario y Soclal y su cbjetivo dice relacidn con apoyar su gestidn en
materias vinculadas con la administracion del recurse humaneo para el mejor resolver.

ARTICULO 78: La Seccitn de Recursos Humanos tendrd las siguientes funclones:

@, Asesorar a la Direccion y a las Subdirecciones en materas administrativas
relaclonadas cen la gestion;

b. Confeccionar y hacer seguimiento de salicitudes de contratacidn o renovacién del
personal a honorarios ¥ contrata de los diferentes Departamentos v Unidades de
la Direccian;

€. Revisar el registro de asistencia del personal de la Direccién:

d. Supervisar el proceso de evalusciones de desempefio y calificaclones para
funcionarios planta y contrata

e. Confecclenar y/o actualizar perfiles de cargo del personal planta vy contrata de los
diferentes Departamentos y Unidades de la Direcclén:

f. Revisarlos cometidos del personal a hanorarios;

9. Gestlonar |a programacion de horas y productes para funcionarios planta y
contrata;

h. Cumplir con las dem#s funciones que encomiende 13 Direccidn,

65 ; PARRAFC 2% incorporade por & Reglamento N®160 de 5 de Junio de 2025.
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PARRAFO 3°%¢
DE LA SECCION DE COMPRAS PUBLICAS

ARTICULO 79: La Secclén de Compras Publicas, depende directamente de la Direccidn
de Desarrollo Comunitaric y Social y su objetive dice relacién can apoyar su gestién en
materias vinculadas con los procesos de adquisicién de productos y servicies para el
major resohver,

ARTICULO B0: La Seccién de Compras Plblicas tendré las siguientes funciones:

8. Asesorar a la Direccion y a las Subdirecciones en materias administrativas y de
planificacion para la adquisicidn de productos vy servicios relacionadas con |a
gestidn de la Direccidn:

b. Realizar la calendarizacidn interna de los procesos de adquisicidn de las distintas
unidades, brindando asesoria a los rasponsables de las compras plblicas, v
mantenlende la supervisién de |as adquisiciones en curso:

. Aportar en la época del afic que corresponda, la informacion relatlva a |a
proyeccién anual de les procesos de compras de la Direccidn para |a
correspondiente confeccion del Plan Anual de Compras de la Municipalidad de
parte de la unidad competente. Adicionalmente realizar las solicitudes de
modificacienes que sa raquiaran al Plan Anual de Compras durante &l afie;

d, Supervisar las ecreditaciones anuales de los funcionarios de la Direccidn en el
porial de mercado publico;

8. Supervisar los convenlos relacionados a fondos axternos, mediante el
seguimiento de los periodos de aprobacién de trensferencia de recursos,
ejecucidn del proyecto y rendicidn presupuestaria:

f. Cumplir con las demas funciones que encemiende la Direccidn,

PARRAFO 4°67
DE LA SECCION DE DESARROLLD DE PROCESOS ¥ GESTION DE DATOS

ARTICULO 81: Ls Seccion de Desarrolle de Procesos v Gestion de Datos, depende
directamente de la Direccion de Desarrollo Comunitario v Secial v su objetive dice
relacién con apoyar su gestién en materias vinculadas con el andlisis de los procesos
gue se desarrollan en las distintas Unildades de la Direccidn, con la finalidad de
estandarizar y simplificar los flujos de trabajo, adaptar los servicics a la necesidad local,
y mejarar la eficiencia de la gestion, para el mejor resolver,

ARTICULO 82: La Seccion de Desarrolle de Procesos y Gestion de Datoc tendrd |as
sigulentes funciones:

a. Asesorar a la Direccidn y a las Subdirecciones en materias de desarrollo de
pracesos relacionadas con su gestion;

b. Evaluar los procesos de gestion existentes para identificar areas de mejora v
determinar cudles reguieren modificaciones para el logro de los objetivos
institucionales, incorporando de ser necesario nuevos procesos, servicios v
proyectos, ya sean con financiamiente municipal o extermnae,

€. Rewviser, supervisar y hacer seguimiento al disefio de Fichas de Proyectos de las
distintas unidades de la Direccién, vy tramitar los Decretos respectivos;

d. Efectuar el sequimiento del desarrollo de los programas de la Direccion, en
relacion al cumplimiento de metas seglin Fichas de Provactos v PLADECO;

¥ PARRAFO 3° incorporado por el Reglamento N#160 de 5 de Junio de 2025,
51 PARRAFD 4% incorporado por &l Reglaments N2 160 de 5 de Junio de 2035,
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e. Asesorar la confeccidn de Manuales de Procedimientos de las distintas unidades
de la Direccion;

f. Recopilar datos relevantes sobre diversos aspectos de la comuna, para la
realizacion de analisls, y generacidn de informes, que reflejen el estado de la
comuna, sus avances v desafios;

g. FRealizar evaluaciones de Impacto de los servicios disponibles en la Direccidn, con
la finalidad de propender a la eficiencia y optimizacién en l|a asignacidn de
recursos,

h, Generar las Bases de datos, georreferenciacion v analisis de datos, vinculados a
procesos de entregas de beneficios sociales o proyectos comunitarios, entre
otros;

i Cumplir con las demas funciones que encaomiende la Direccion,

PARRAFO 5%
DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ARTICULO 83: La Subdireccion de Desarrolla Comunitario depende jerarquicamente de
la Diraccion de Desarrollo Comunitario y Social, y tiene por objeto, velar par el desarrolio
de las crganizaciones comunitarias v los vecinos y vecinas, fomentando las diversas
formas de participacion cludadana, promoviends la integracion de todos los sectores de
la zsaciedad civil,

La Subdireccion, ademas, debera proponer la farmulacidn, ejecucidn v evaluacion
de las politicas de desarrolla comunitario, velando par la participacidn ciudadana de
todos los habltantes de la comuna,

ARTICULO 84: La Subdirecclén de Desarrollo Comunitario tendrd las siguientes
funciones:

a. Asesorar 2 la Direcclén en el disefio, planificacién, ejecucidn, seguimients,
monitoreo v evaluacién de los programas, provectos v acciones que permitan el
desarrollo comunitario a través de |a participacidn ciudadana;

b, Implementar metodologias de gestidn que permitan mejorar la vinculacidn de las
diversas Unidades municipales con la comunidad;

C. Promover la parlicipacion de los habitantes de |a comuna, an &l marco de la
Ordenanza de Participacién Cludadana;

d. Disefar planes, programas y proyectos tendientes a incrementar el desarrollo de
las actividades econdmicas comunales, fortaleciendso les vinculos entre el sector
publico, privade y de la sociedad civil, para el crecimiento econdmico y desarrolio
comunal, asl como el empleoc y el desarrollo social;

e. Coordinar los planes, programas y proyectos impulsados por otros Organismos
del Estado, entidades privadas y de |a sociedad civil, tendientes a fomentar el
empleo, insercion laboral y la capacitacidn con fines laborales:

f. Implementar planes, programas y proyectos relativos al desarrollo ecandmize
comunal v el fomante del emples, siguiendo los lineamlentos del Flan de
Desarrglic Comunal y demas instrumentos municipales gue permiten alcanzar los
objetivos del area, como lo pueden ser el Plan de Desarrolla Econamico Local
{(PDEL);

g. Fementar el desarrollo y legallzacidon de las organizaciones comunitarias;

h. Gestionar la entrega de subvenciones a las organizacionas territorlales,
funcionales y organizacienes de la sociedad civil;

& . PARAAFQ 57 incorporado por ef Reglamento NPLGD de 5 de Junio de 2025,
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I Mantener un catastro actualizado de las organizaciones territoriales y funcionales
de la comuna’

J. Asesorar, erientar y/o capaditar a las organlzacienes territoriales, funcionales y
de Ia sociedad civil en la tramitacién para la abtencién de comodata o permiso de
uso precario de bienes inmuebles fiscales o municipales, seqin corresponda;

k. Mantener el catastro y monitoreo de la base de datos de comodatos y/o permisas
de uso precarios otorgados por el Municipic a organizaciones territoriales,
funcicnales v de la sociedad civil;

|. Coordinar con instancias plblicas o privadas el desarrollo comunitaric a través
de diversos programas;

m. Emitir informes técnicos para la tramitacidn de proceses de compras plblicas y
ejercer la Inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

n. Colaborar en la formulacién del Plan de Desarrollo Comunal y PDEL;

0. Encauzar la accién comunitaria para la formulacion de provectos comunitarios,
que permitan &l mejoramienta de |a calidad de vida de log vecinos v vecinas en
las diversos barrios:

p. Mantener un registro actualizado de las actividades comunitarias que realiza el
Municipio;

q. Monitorear procesos de gestion refacionados con la Subdireccién de Desarrollo
Comunitario y sus Departamentos;

r. Elabarar, revisar o tramitar los convenios de colabaracidn celebrados con
organizacienes comunitarias, Instituclones publicas vy afines;

s. Elaborar respuestas en materia de Transparencia y diversos informes de Ia
Direccitn,

t. Revisar la documentacidn de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario:

u. Curmplir las demas funciones que le encomlende la Direccidn.

PARRAFO §2%°
DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO B5: "°El Departamentao de Participacién Cludadana depande jerdrguicaments
de la Subdireccién de Desarrollo Comunitario, vy su objetive se relaciona con el apoyo
perrmanente a las Organizaciones de |2 comuna y a los vecinos en genaral,

ARTICULO 86: El Departamento de Participacién Ciudadana tendra las siguientaes
funciories:

a. Ejecutar e implementar de acuerdo a la Ordenanza de Participacion Ciudadana
las ecciones para verificar los requerimientos, necesidades v aspiraciones de |a
comunidad ¥ de las organizaciones comunitarias, con el objete de srientar el
accignar del Municipic,;

b. Prestar apoyo, en coordinacion con la Secretaria Municipal para el desarrallo de
las audiencias publicas que acuerde el Concejo;

¢. Prestar apoyo v gestionar, en su caso, a la iImplementacion y desarrollo de los
sistemas participativos en el Plan de Inversiones:

d. Implemantar las politicas que fije al Alcalde v el Concejo Municipal, en materia
de subvenclones v aportes a organizaciones comunitarias;

e. Prestar asesoria y desarrallar, en el &mbite de su competencia, los programas
contemplados en el zistema participative del Plan de Inversiones, de Fondos

¥ ;. PARRAFD 1° sustituido por el Reglaments N*160 de 5 de Junio de 2025.
"8 Articule 75 sustituida por el articele 857 mediants of Reglamenta NP160 de 5 e Junio de 2025,
1 Bxpresion TS sustituida oor la expresicn T867 por el Reglaments NCLE0 ce 5 de Junio de 2025
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Concursables, de Desarrallo Vecinal, y otres que se implementen con el cbieto
de mejorar fa calidad de vida de los habitantes v sus comunidades;
Implementar los mecanismos de recepcion de opinion ciudadana que & Alcalda v
el Concejo Municipal, en su caso, dispangan, de conformidad con la Ordenanza
referida;

Colaborar o asesorar en la tramitacion la personalidad juridica de las
organizacionas comunales existentes, promovienda su constitucion legal;
Establecer y consolidar una relacién permanente con la Secretaria Municipal, de
manera de estar al dia de los Registras de Organizaciones Comunitarias,
Territoriales y Funcionales gue mantiene la Secretaria Municipal v sus
actuelizaciones, conforme a las dispesiciones legales e instrucciones vigentes;
Proponer, en los casos que la ley expresamente lo contemnple, la neminacion de
ministros de fe para el acto de constitucién de las organizacienes comunitarias
territoriales vy funcionales, siempre que esta funcidn no se haya asignado
especificaments a otro fedatario;

Mantener una asesoria permanente para las organizacienes de la comunidad en
las materias que parmitan facilitar su funcienamiento, velando siempre por la
autonormia de las organizaciones;

Ejercer acclones de coordinacion de las organizaciones comunitarias para hacer
efectiva su participacion;

Proponer politicas y accicnes para facilitar la interlocucién entre el Municipio v las
distintas expresiones erganizadas y no aorganizadas de la cludadania local de
forma de contribuir 8 una mejor relacicn de éstas con el ente municipal;

Apoyar a la Secretaria Municipal en la constitucidn del ™Consejo Comunal de
Organizaciones de |a Sociedad Civil;

Prestar asesoria y apoyo, en materias de su competencia, al Concejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, cuando éste lo reguiera a través de su
Sacretaria Administrativa;

Emitir los informes técnicos para la elaboracion de las Bases Especiales vy
Especificaciones Técnlcas de las licitaciones en materias proplas de su
competencia para las contrataciones directas en su casgo:

Ejercer la inspeccion técnica de los contratos v convenios que se le encomiende,
en materias propias de su competencia;

Elaborar las bases de postulaclon a los distintos fondos v concurses que
administra la Direccion y proponer su priorizacidn a través de las instancias
respectivas;

Proponer los sisternas de evaluacion para el otorgamiente de subvenciones:
Estudiar las solicitudes de subvencion y propener al Alcalde su priarizacién v los
objetives especifices de las mismas, de acuerde a la normativa especial al
respectso;

Mantener un registro actualizade de lss fandos otorgados a cads ung de las
erganizaciones y entidades beneficiarias de subvencidn y exiglr la entrega
eportuna de las rendiciones de cuentas de éstas:

Redactar los convenios respectivos para la asignacidn de recursos de subvencion
v fondos concursables v someterlos a la visacidn de la Direccion Juridica;
Ejercer |a inspeccion técnica del cumplimiente de estos convenios v de aquellos
contratos y convenios proplas de su competencia que le sea asighada;

Redactar los estatutos tipe de las organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales y someterlos & la wvisacidn de la Direccion Juridica cuando
corresponda;

: Consejo creada por la Ley N=20,500.
‘I'ﬂ:r.tu Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
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w. Actualizar en forma parmanente la informacién que conste en los Reglstros de Ia
Secretaria Municipal, respecto de la constitucidn, vigencia, directorics, sedes v
soclos de las organizaciones comunitarias y Unienes Comunales:

. Elaborar, ejecutar o dirigir, en su caso, programas de capacitacidn arientados a
los dirigentes sociales y a la comunidad en general, en las materias de su interés;

y. Emitir los informes y prestar asesoria y apoyo, en materias de su competencia,
al Cencejo Econdmico y Social, cuando éste lo requlera a través de su Secretaria
Administrativa;

Z. Las demads que le encomiende la jefatura,

PARRAFOQ 7°7
OFICINA DE EﬂERDIHnCIﬁH TERRITORIAL
ARTICULO B7: "“La Oficina de Coordinacian Territorial depende jerdrquicamente del
Departamento de Participacion Cludadana vy su objetivo se relaciona eon mantener el
vinculo permanente can las organizaciones territoriales y vecinos de la comuna a través
de |a entrega de informacion general y especifica sobre la gestidn de cada una de eflas,
como con la oferta de servicios municipales y arganismos gubernamentales.

ARTICULO B8: Las funcicnes de la Oficina de Coordinacién Territarial son:

a. Mantener en terreno un contacte permanente con la comunidad v Ias
arganizacionas comunitarias, de forma de detectar sus inquietudes y propuestas,
manteniends informada a la Jefatura de estas acclones:

b. Ejecutar las acciones necesarias para implementar los mecanismos de recepcidn
de cpinién ciudadana gue el Alcalde y el Concejo Municipal, en su casa,
dispengan, de conformidad con la Ordenanza de Participacion Cludadana;

c. Ejercer la asesoria permanente de las organizaciones de la comunidad en las
materias qua parmitan facilitar su funcionamiento, velands siempre por la
autonomia de las organizacicnes;

d. Ejercer las acclones para implementar las politicas de fortalecimiento de la
relacion entre los dirigentes de |as organizaciones y la Municipalidad;

&, Prestar apoyo a la Secretaria Municipal en |a Constitucidn del Concejo Comunal
de Drganizaciones de |a Sociedad Civil;

f. Atencion de aorientacion y derivacién de los vacinos a las diferentes Instancias
municipales en atencian a los requerimientos que se presentan;

g. Mantener actualizado el catastro de las organizaclones territariales y funcionales
de la comuna.

h. Realizar difusion a la comunidad de las diversas actividades y servicios que
entrega & Municipio.

i. Emitir infarmes técnicas para la tramitacidn de procesos de compras pablicas, y
ejercer la Inspeccion tecnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

j. Cumplir con las demas funciones que se le encomiende por la jefatura.

¥ PARRAFD 17 sugtituids per PAREAFD 7° par el Reglaments M2160 da 5 de Junlo de 2025,
M Artioulo 87° sustibuldo por el Reglamento WeLGD de 5 de Junic de 2025,
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PARRAFO 8°7%
OFICINA DE SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
ARTICULO B9:™ La Oficina de Servicio Nacional del Consumidar {SERNAC) depende
jerarguicamente del Departamento de Participacidn Ciudadana y su objetive se relaciona

con el apayo a los vecinos a través de orlentacion, entrega de informacian y recepclidn
de reclamos en materias propias al consumo de servicios.

ARTICULO 90: La Oficing SERNAC tendrs las siguientes funciones:

8. Implementar los programas de infermacidn al consumidor que determine el
Serviclo Nacional del Consumidor (SERNAC);

b. Mantener un sistema de atencién de consultas y reclamos en materias de
competencia de la Oficina;

€. Disefar, implementar ye valuar un sistema de difusidn v capacitacién de la
comunidad con relaciéna los derechos del consumidor;

d. Emitir informes técnices para la tramitacidn de procesos de compras publicas, en
materias de su competencia;””

8. Ejercer la inspeccicn técnica de los contratos y convenios que se le encomiende,
an materias propias de su competencia;

f. Cumplir con las demés funclones que le encomiende la jefatura.”™

PARRAFO 9°7*
OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS
ARTICULO 91: ™La Oficina de Asuntos Religiosos depende jerarguicamente del
Departarmenta de Participacion Ciudadana v su objetivo se relaciona con al apoyo directo
a Instituciones religiosas de la comuna, como a perscnas vinculadas a las iglesias,
acercando el Municipio con entrega de informacion permanente v colaboracién en sus
propias actividades.

ARTICULO 92: La Cficina de Asuntos Religiosos tendrd las siguientes funciones:

a. DOrientar a lideres y parsonas vinculadas a las Iglesias, a través de la realizacién
de talleres, seminarios, charlas y otros, involucrando a tedos qulenes son parte
del entorne mas cercane a cada entidad religiosa;

b. Mantener contacto permanente con las organizaciones religiosas a fin de entregar
Informacidén para acceder a la red de apoyo social v actividades del proarama v
las propias Iglesias;

e. Apoyar iniciativas que permitan realizar eventos participatives en los lugares de
culta, integrando a la comunidad del sector:

d. Orientar a las Organizaciores raligiosas en la formulacidn vy postulacién de
prayectas tanto a nivel municipal corme gubernamental;

e. Atencion personalizada a lideres y miembros de las entidades religiosas de la
comuna en atencion de casos sociales derivados al programa:

f. Orientacicn para la obtencién de personalidad juridica de derecho poblico v
privado al amparo de la Lay N?19.638 y la Ley N°20.500 ademds, de orientacion
en la regularizacion de construcciones ante |a Direccion de Obras Municipales;

"‘5 : Expresidn *PARRAFO 3%, sustituido por el PARRAFD B en Reglameants N5160 de 5 de Junio de 2025,
+ Expresion 79" sustituida por la expresian "89" por Reglamento N2160 de 5 de Junio de 2025,
T 1 hetre d) sustituida por el Reglamenta N2160 de 5 de Junio de 2025,
¢ letra F) dudibuide por el reglamento N°LE0 de 5 de Junbg de 2025,
™ 1 Exprasidn *PARRAFD 45 sustituide par la expresidn "PARLAFD 807 por Reglamento N2160 de 5 de Junio
de 2025.
B ; Exprestfin "81" sustituide por 18 expresion "91% por Reglamento N160 de S de Junio de 2025,
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g. B Emitir informes téenicos para la tramitacion de procesos de compras publicas,

h.

y ejercer la Inspeccidn técnica de los contratos y convenlos qua suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;
Las demas gue se les encomiende por [a jefatura.

PARRAFO 100957
OFICIMNA DE ASUNTOS INDIGEMAS

ARTICULO 93: La Oficina de Pueblos Originarios depende jerdarguicamente del
Departamento de Participacion Cludadana y su objetive se relaciona con ef apoyo directo
a las organizaciones de pueblos autbctonos de la comuna, como a personas vinculadas
a gllas, acercando &l municiplo con entrega de informacion permanente v colaboracian
en el desarrocllo de sus proplas acthvidades.

ARTICULO 94: La ®Oficina de Pueblos Originarios cumplid con las sigulentes
funciones:

k.

Proteger y promover el desarrollo de los descendientes de las pueblos originarics
gue existen en la comuna, sus culturas, familias v comunidades en sus diversas
manifestacionas dtnicas v culturales:

Propiciar, apoyar y contribuir a la integracion vy a la vida comunal, de los
descendientes de los pueblos originarios, velando por su efectiva participacidn en
el progreso econdmice, social v cultural;

Promover la constitucidn de asoclaclones indigenas con personalidad juridica, de
acuerdo a la normativa vigente;

Promover la participacién efectiva de las organizaciones indigenas que reconoce
la ley an tedas las materias municipales que tengan injerencia o relacien con
cuestiones indigenas;

Efectuar ¥ mantener actualizado el Catastro de Organizaciones [ndigenas de ia
comuna ¥ remitilo a la Secretaria Municipal, para afectos de que sean
consideradas en al proceso de Integracidn del Consejo Comunal de
Organizacianes de la Socledad Civll;

Difundir en la poblacidn indigena los beneficlos sociales que se otorga a través
del Municipio y otros Organos del Estado;

Prestar apoyo a las organizaciones indigenas en la formulacion de proyectos y
participacidn de fondos concursables municipales y demds instituciones del
Estado,

Manterner una coordinacién permanenta con la “Subdireccidn de Desarrolla Sacial
para orientar v derivar la asistencia social de los descendientes de pueblos
arliginarics;

Mantener una vinculacidn permanente con la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (COMNADI), coordindndose con este t'lrganu estatal para entregar
asesoria juridica, capacitacion en fortalecimiento organizacional v formulacidn da
proyecios:

BSEmitir informes técnicos para |a tramitacidn de procesos de compras plblicas,
en materias de su compsatancia.

Ejercer la inspeccion técnica de los contrates ¥ canvenios que se le encomiande,
&n malerias propias de su competencla; vy

81 Letra g} en arculo 92, antes B, incorperada pos & Reglamenta N=160 de 5 de Junio de 2025,

ai. Experigitn "RARRAED 59 W arficula 83, sustituidos por 8l PARRAFD 10% en Regiaments N®160 de 5 da
Junio de 2025,

i, Exprasian "Oficina de Asunbos Indigenas” susbiuida por M8 expresion "Oficing de Pusblns Oginarias” pos
&l Raglarmenta NeLG0 de 5 da Junio de 2025.

2 1 Momiore de |a Unided asigando por el Reglamerto N°LG0 de & de Junio de 2005,

B Latra . sustituide por & fegamento Ko 160 de 5 de Junic de 2025.
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I, Las demds funciones que se le encomlende por la jefatura.

HPARRAFO 11°
OFICINA DE PROYECTOS

ARTICULO 95: "La Oficina de Proyectos depende jerarquicamente del Departamento
de Participacion Ciudadana y su objetive se relaciona con el apovo directo a las
prganizaciones comunitarias de |a comuna en el proceso de elaboracidn, postulacion,
ejecucion y rendicién de proyectos que les permitan postular a fondos pdblicos,
tanto municipales, como de Goblerno Central.

ARTICULO 96: ®*La Oficina de Proyectes cumplird con las siguisntes funciones:

a. Realizar asesorias a las organizaciones comunitarias que lo requieran para efectos
de generar proyectos que les parmitan postular a fondos piblices en general;

b. Realizar asescrias a las organizaciones comunitarias que ko requieran sobre los
procedimientos que les permitan postular a fondos municipales, conforme a la
Qrdenanza o Reglamento que corresponda;

€. Realizar asescrias a |as organizaciones comunitarias que o requieran sobre los
procedimientos establecidos en |as bases de postulacion de fondes de Gobiarno,
tales como Fondo Presidente de la Republica, Fondo 8% F.M.DLR., entre otros:

d. "Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas
en matarias de su competencia;

e. Ejercer la inspecclon técnica de los contratos y convenlos gue suscriba el
Municiplo en materias de competancla, cuando se le encomiende;

f. ™Mantener actualizado el catastro de las organizaciones beneficlarias de fandos
municipales; v

g. Las demas funciones que se le encomiende por la jefatura, en el marco de la
normativa legal vigenta.

PARRAFO 12°%
DE LA OFICINA DE GESTION COMUNITARIA
ARTICULO 97; La Oficina de Gestidn Comunitaria depende jerarquicamente del
Departamento de Participacion Cludadana, ¥ su objetive se relaciona con entregar
asesoria y capacitacién a las organizacionss comunitarias y vecinas de la comuna, asi
come velar por el buen uso de los recintos municipales que administran las
organizaciones comunitarias,

ARTICULO 98: La Oficina de Gestion Comunitaria cumplira las siguientes funciones:

8. Asesorar, orientar y/o capacitar a las organizaciones territariales o funcionales, y
de la sociedad civil en |a tramitacidn para la obtencién de comedate u/o permisao
de uso precario de blenes inmuebles fiscales o municipales, segun corresponda;

b. Mantener el catastro y monitoreo de la base de datos de comodatos y/o permizos
de uso precarios otorgados per el municipio a las erganizaciones territoriales y
funcionales, asi como Fundaciones y ONG;

€. Mantener actualizado el catastro de las organizaciones territoriales v funclionales
de la comuna;

¥ . PARRAFOD B2 sustituids par PARRAFD 11° mediante af Reglamento N2160 de 5 de Junio de 2025,
" Articuio B5° sustituldo per articulo 95* por & Reglamento N°160 de 5 de Junio de 2025

¥ | Articubo 86° sustituide por articule 96° por el Reglamento N°160 de 5 8¢ Junio de 2025,

¥ 1 Intra d. sustituida por & Reglamenta H9150 de 5 de Junio de 2035,

¥ | Latra f. incorporads por el Reglamento MP160 de 5 de Junis da 2025,

3 ; PARRAFD 7° sustiuido por PARRAFD 12° por & Reglamenta N°160 de 5 ée Junio de 2025,
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d. Supervisar el correcto uso de bienes inmuebles entregados en comedato y/o
permiso de uso precario @ organizaciones territoriales v funcionales; asi como
Fundaciones y ONG, segun objetc redactado en Convenio;

e. Certificar eventual incumplimiento de las obligaciones adquiridas par comodatario
y/o usufructuario, y tramitar términc anticipade, seglin corresponde y acorde a
fo estipulado por la Ordenanza Municipal vigente;

f. Realizar asesorias técnicas respecto a la Ley N®19.418, que Establece Mormas
Sobre Juntas de Vecinos y demds Organizaciones Comunitarias, o l1a ley que se
encuentre vigente, como también otras leves afines:

g. Asasarar y capacitar en tode lo relativo a 1a obtencién de personalidad juridica,
segun lo reglado por la Ley N®19.418, o la gue se encuantre vigents;

h, Asesorar y capacitar en la renovacian de directorio de las organizaciones
comunitarias, como a su vez, asesorar en materia de renuncias y suspensiones
de directorio.

i. Designar ministros de Fe, para la constitucién de organizaciones territoriales,
funcionales v fundaciones, segun tramitacidn de solicitud:

j. Prestar asesorias y capacitaciones en materia de constitucién de agrupaciones
reconocidas por la Ley N?20.500 (Fundacicnes, Corparaciones, ONG, etc.}, o la
gue s encuantre vigente;

k. Entregar herramientas y conocimientos tedricos y practicos, en todo lo relative a
la accidn comunitaria y social;

. Asesorar al Consejo de la Sociedad Civil {COS0DC), de manera consultiva en todas
las materias propias de su funcionamiento y rol institucional;

m. Cumplir con las demas funcienes gue le encomiende la jefatura,

PARRAFO 13092
OFICINA MIGRANTES

ARTICULO 99:% La Oficina Migrantes depende jerarguicamente del Departamento de
Participacion Ciudadana y su objetive se relaciona con acercar el Municipio y sus servicios
a vecinos migrantes a través, de la orlentacion, Informacion y gestion de recursos sl as
correspondan.

ARTICULO 100: La Oficina Migrantes curnplird con las siguientes funciones:

a. Atender, orientar y derivar a Instituciones que trabajen con migrantes a nivel de
Region Metropolitana, a personas extranjeras residentes en la comuna, respecto
a solicitudes de estampado de visa;

b. Gestidn de recursos de acuerdo & situacidn de vulnerabilidad con Programa de
Asistencia Social y/o consulado respactiveo;

¢, Gestion de recurscs v de solicitudes de estampado de visa para nifios ¥ niflas
migrantes residentes en la comuna, a traves del Programa Chile Te Recibe;

d. F¥Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas,
v ejercer la inspeccidn técnlca de los contratos ¥ convenios gque suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuande se le encomiende

e, Las demas funciones que e encomiende la jefatura.

%% 1 Expresiiin "PARRAFD 39 sustituida por la axprasida "PARRAFD 877 por &l Regiamenta N°160 de 5 de
Junio de 2025,

¥ ¢ Expresidin " 75" sustituida por la expresidn "HS° por el Reqiamenta Ho160 de 5 de Junio de 2025,

#1 stra d. incorporada por gl Reglaments W*160 de 5 g8 Junio de 2025,
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PARRAFO 14°%%
DE LA OFICINA DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

ARTICULO 101: La Oficina de Inclusién y Mo Discriminacién depende Jerarguicamente
del Departamento de Participacién Ciudadana y su objetivo consiste en lograr el
fortalecimiento de la Iinclusidn social y la no discriminacién arbitraria, en particular
cuando se origina por motives de situacién socioeconémica, raza o etnia, nacionalidad,
residencia, refigién, opinién palitica, participacidn en asociaciones gremiales o sindicatos,
sex0, estade civil, edad, filiacian apariencia personal, enfermedad o discapacidad, sexo,
identidad de género u crientacién sexual, entre otras categorias conternpladas en la Ley
N°20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacian,

ARTICULD 102: La Oficina de Inclusién y No Discriminacién cumplira con las siguientes
funcionas:

a, Atender, orientar y asesorar a personal, organizaciones e Instituciones respecto
de los temas asoclades a inclusién y no discriminacion;

b, Gestionar recursos de la oferta de asistencla social, cuando se requiera, a fin de
apoyar a las personas gue atraviesan una situacion de vulnerabilidad social y
ademds, sufren alguna situacién de discriminacidn;

c. Realizar los procesos administratives afines a la Oficina en el marca de lo
reguerido por la Municipalidad;

d. Asesorar al Director de Desarrollo Comunitario y Social en las materias afines de
la Oficina;

e, Mantener al dia informes y documentos que se soliciten como tambien &l archivo
de la documentacidn respectiva;

f. Realizar espacios de capacitacién, a través de diferentes estrategias gue permitan
mcercar la temdtica a los vecinos de la comuna;

g. "SEmitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas ¥
gjercer la inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de su competencia, cuande se le encomiende;

h. Las demds funciones que le encomiende la jefatura,

sPARRAFO 15°
DE LA OFICINA DE PROMOCION A LA PARTICIPACION

ARTICULO 103: La Oficina de Promocibn de la Participacion depende jerarquicamente
del Departamento de Participacion Ciudadana, ¥ su objetivo es promover la participacion
de la comunidad mediante la produccién total o parcial de las diferentes actividades y
eventos de la Direcclén de Desarrollo Comunitario y Social, como también, apoyar el
desarrollo de actividades organizadas por organizaciones vecinales para el correcto
funcionamiento de éstas.

ARTICULO 104: La Oficina de Promocién de la Participacidn debera cumplir las
slguientes funciones:
a. Desarrollar actividades que permitan a la comunidad la obtencicn de los diversos
beneficios soclales que entrega el Municipio;
b. Promover, a través de difusién, la participacién de la comunidad en las diversas
actividades gue se desarrollen a nivel local;
c. Apoyar la ejecucién de actividades gue permitan a la comunidad el desarrollo
educativo, formativo, recreativo, deportivo y cultural, entre otros;

: PARRAFD 09 sustituido por el PARRAFRD 14* mediante &l Reglamento N*160 de 5 de Junio de 2025
! letra g. Incorporada por &l Reglamento N2160 de 5 de Junio de 2025,
" parrafos 15° v 16° incorporados por & Reglamento N®160 de 5 de Junio de 2025

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
nnhggﬂrgamzam uncionamiento Interno de la Municipalidad de

D De% La Florida

/ EGF  IDDOC N°814.845.-  pdg. 45



"
'3

o

T La MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA E"Eﬂ 3‘{-,

. RECHIH METROPOLITANA
% Florida ot s
L P municipaiidad &K t | MEJGHR

d. Apoyar con implementacion, las actividades solidarias gue se desarrollan a traveés
de arganizaciones comunitarias o vecinos de la comuna:

e, Mantener un catastro de las diversas actividades y/o eventos que se desarrolien:

f. Emitir informes técnicos para la tramitacidn de procesos de compras publicas, v
ejarcer la inspeccidn técnica de los contratos ¥ convenios gue suscriba el
Municipic en materias de su competencia, cuando se le encomiende:

g. Cumplir con las demds funclones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 16°
DE LA OFICINA DE PREVENCION Y BIENESTAR COMUNITARIO
ARTICULO 105: La Oficina de Prevencién y Bienestar Comunita rio, depende
jerarquicamente del Departamento de Participacion Ciudadana, su objetivo es abordar
la prevencidn de consuma de drogas vy alcohal en los distintes territorios de la comuna,
considerando establecimiento Educacionales, entre otros.

ARTICULO 106: La Oficina de Prevencidn y Bienestar Comunitario deberd cumplir las
slgulentes funclones:

8. Instalar una politica de prevencién de drogas a nivel comunal, llevands a cabo
un trabajo planificado, articulado, coherente y que responds de forma costo-
efectiva a las necesidades preventivas del consumo de drogas v alcohol de los
habitantes de la comuna vy barrios;

b. Abordarla prevencidn desde edades tempranas, en distintos territarios Y aspacios
soclales, con una perspectiva universal:

. Realizar charias y talleres con enfoque participative, incorperando tematicas que
fortalezcan el vinculo familiar;

d. Atencion de consultas por demanda espontinea o derivaciones por €onsumo
problematico de drogas y alcohol:

€. Realizar alianzas con Instituciones afines a la tematica, con la finalidad de generar
redes de apoyo para los vecinos;

f. Emitir informes técnicos para |a tramitacién de procesos de compras publicas, v
gjercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios gue suscriba el
Municipic en materias de su competencia, cuando se e encomiende;

g. Cumplir con las demds funciones que le encomiende la lefatura,

PARRAFO 170%
DEL DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA, CULTURA Y TURISMO

ARTICULO 107%%: E| Departamento Biblicteca, Cultura ¥ Turismo depende
Jerdrquicamente de la Direccidn de Desarrollo Comunitario v estd compuesto por las
siguientes Secclones; 100

* Seccidn de Turlsmo
. Seccion de Culturat®!
. Seccion de Biblioteca Municipal

™ : PARRAFD 14° sustituide per PARRAFD 17 por & Reglamento N4160 de 5 de Junio de 3035,
™ { Articuto 101 sustitukdo por artfculo 107 por @ Reglaments N°160 de § da Junic de 2025,

122 | Expresitn: "y Oficinas” suprimida por el Reglamento N®L60 de 5 de Jufio de 2035,

2% 1 Seccifin suprimida por *Seccitn de Cultura® por & Reglamento N*150 de 5 de Junio de 2025,
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PARRAFO 18°1%
DE LA SECCION DE TURISMO

ARTICULO 108'%; La Seccidn de Turismo depende jerdrguicamente del Departamento
da Biblioteca, Cultura y Turismo y su objetivo se relaciona con materias propias de la
Oficina para acercar la oferta de serviclos a los vecinos de la comuna,

ARTICULO 109'%: La Seccidn de Turismo tendrd las sigulentes funciones:

a. Evaluacién de proyectos de caracter turistico en conjunto con la Direccién de
Obras Municipales;

b. Elaboracidn de proyectos gue apoyen el fortalecimienta de la pequefia y mediana
empresa turistica y en la creaclan de vinculos con Instituciones del area coma
SERCOTEC, INDAP, FOSIS, entre otros, en conjunto con el Departamento de
Desarrollc Economico Local;

c. Ejecutar los programas comunitarios y sociales que faciliten el acceso a disfrutar
de la actividad turistica a la comunidad organizada y a los vecinos en general, en
cogrdinacion con e Departamento de Asistencia Social, Departamento de
Estratificacidn Social, Departamento de Subsidios Soclales y Becas, el
Departamento de Programas Comunitarios y el Departamento de Programas
Soclales;

d. Creacién de programas, paginas Web u otra material que tenga como ebietivo la
difusién v promecién de los atractives turisticos de la comuna, asi también del
turiamo social en conjunto con la Direccion de Comunicaciones;

e. Instalacidn de ia sefialética turistica pertinente en el territorlo comunal, con la
idea de facilitar el desplazamiento de turistas por I8 comuna en conjunto con 13
Diraccién de Transito;

f. Promocién de las costumbres locales en materia gastronomica, creencias
populares, tradiciones, bailes tipicos, artesania y la generacién de eventos, ferias,
festivales, comsa atractivos turistices, en conjunto con |las demas secciones del
Departamento y la Corporacidn Cultural de La Florida; y

g. ***Cumplir con las demas funciones que se le encomiende por la jefatura.

PARRAFD 19°1%
DE LA SECCION DE CULTURA
ARTICULO 110:'" |a Seccién de Cultura®® depende jerdrguicamente del
Departamento de Biblicteca, Cultura y Turismo y su cbjetive se relaciona con la
orientacion a organizaciones locales artisticas v culturales respecto de materias propias
de su gestidn y [a vinculacidn con la oferta del Estade.

ARTICULO 111: ™3 Seccidn de Cultura cumplird con las siguientes funciones son;

a. Administrar los recursos humanos, financierps, tecnoldgicos y todos aquellos que
se les asignen para el cumplimienta de sus funcionas;

b. Dirlgir y supervisar el cumplimiento permanente de las funclones de las unidades
bajo su dependencia;

W3 PARFAFD 15% sustituido por PARRAFD 16°, por el Reglamento N°160 d2 5 de Junic de 2025,

¢ Articulo 102% sustituido por articule 108 por el Reglamento N°160 de 5 de Junio die 20235,

¢ Articuls 1039 gustitiide por el articulo 109° por el Regleménts M2160 de § de Junio de 2025,

i letra g, sustituida por el Reglamemnbo N 160 de 5 de Junio de 2025,

: PARRAFD 16° sustituldo por el PARRAFO 19° por el Reglaments N|160 de 5 de Junio de 2025,

W7 Expresion 104 sustituida por la expresian 1107 por & Reglaments N°160 de 5 de Junic de 2025,

W - Expresin: “Seccido de Actividades Culturales, Artisticas v de Extension Cultural2 sustituids por la
expresion: "Secclion de Cultura”, por el Reglaments N8160 de 5 de Junio de 2035,

2% . Expregiones FSeccidn oe Actividades Culturales, Artisticas v de Extension Cutural™ sustituida por el
Reglamente M*160 de 5 de Junic de 2025.
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c. Velar por el cumplimiento de los objetivos del Departamento;

d. Orlentar a las organizacicnes artisticas y culturas locales, para postular a fuentes
de financiamiente, tanto de origen municipal como secterial;

e. Implementar y mantener el catastro de organizaciones culturales y artisticas, asi
como de las cultares, autores, compositores, artesanas e intérpretes residentes
o con gestitn en el territorio comunal;

f. Apoyar, con recurse, a las organizaciones culturales y locales, para difundir sus
creaciones artisticas;

g. Farticipar de las instancias de coordinacién con otras entidades plblicas y
privadas, para contribuir 8 mejorar la creacién y difusién artistica v cultural, en
la comuna;

h. Coordinar con otras Unidades municipales, entidades publicas v privadas, la
implementacion de programas de creacion y difusién artistica v cultural;

i. Apoyar la organizacion en los eventos, fiestas, carnavales, muestras y otras
exprasiones concretas de difusion artisticas v culturales en l2 comuna;

J. Estimular a las crganizaciones y ciudadanos en general a participar de las
actividades artisticas y culturales de la comuna;

k. Wincularse a las Unignes Comunales y arganizaciones funcionales para optimizar
los recurses asignades para fines culturales v artisticos;

I, Identificar &l patrimania cultural local;

m. Ceordinar € implementar acclones gue permitan registrar el patrimenio material
& inmaterial comunal;

n. Crear un Banco de registro visual, grafico y escrito del patrimonio cultural
material e inmaterial comunal;

o. Fomentar v fortalecer la identidad cultural local;

p. Colaborar complementariamenta a las tareas de las comunidades locales en
fomento de su identided local;

q. Implementar talleres tematices de capacitacién v de fomento de la identidad y
cultura patrimonial local;

r. Planificar ¥ coordinar acciones tendientes a difundir el conccimiento de la historia
local, rescate del patrimonio cultural comunal;

5. Emitir informas técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas, y
ejercer |a inspeccion técnica de |os contratos y convenios que suscriba el
municipio en matarias de su competencia, cuando se e encomiende; 1

t. Cumplir las demas funciones que sa la encomienden por 1a jefatura.

PARRAFO 200111
DE LA SECCION DE BIBLIOTECA MUNICIPAL

ARTICULO 112: '¥L3 Seccion de Biblioteca Municipal depende jerdrquicamente del
Departamento de Biblioteca, Cultura y Turisma vy su objetive se relaciona con acercar la
ofarta municipal en la materia a los vecinos de la comuna, como tambien la oferta del
Estado a través, de sus servicios especificos.

ARTICULO 113:%3 L3 Seccién de Biblioteca Municipal tendra las sigulentes funclones:

a. Administrar los recurses humanes, financleros, tecnoldgicos v todos aguellos que
se asignen para el cumplimiento de sus funciones;

88 ; petra . incorparada por el Reglamento NT160 de 5 de Junio de 2025,
L pARRAFS 17% sustituide por gl Reglaments No160 de 5 de Junio de 2025,
L2 ; Bwpresion Srticulo 106 sustitubde por |2 exprasidn 2articubo 112° por el Reglamento N*160 de 5 de Junia
da 20325,
Lk Ewpresion grticuls 107= sugtituida por la expresion Articuio 113" por Ralamento N 160 ce 5 de Junse ge
2025,
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b, 1¥Inscribir y registrar a los usuarios de la Biblicteca Municipal y del sistema de
bibliotecas plblicas en las gue participa el Municipio a través de la entidad
gubernamental viganta;

c. Supervisar y controlar el préstamo de usc de los madlos impresos y digitales
fuera del recinto municipal;

d. Llevar la estadistica y antecedentes que permitan un adecuado registro e
infermacién sobre los recursos inventariados;

e. Llevar el Inventario actualizados de textos y recurso digitales ex|stentes;

f. “SInfarmar del usc de los bienes segin requerimientos del convenio entre el
Municipio la entidad gubernamental vigente y otros organismos solicitantes;

g. Dar apoyo técnico y canalizar recursos para fortelecer la red de bibliotecas
comunitarias surgidas a Instanclas de la Biblioteca Municipal;

h. Implementar acciones especificas de aproximacion entre los cludadancs y la
oferta blbliografica disponible en |a biblioteca;

i. Inscribir y reglstrar a los usuarios de los recursos informaticos disponibles en la
Bibliokeca Municipal;

j. Elaborar los Informes y llevar estadisticas de uso de los bienes informaticos segln
los requerimientos del convenio entre el Municiplo y la entidad gubernamental; '

k. Implementar cursos de capacitacion en el uso de medios informaticos y digitales,

entre la poblacion demandante,

Apoyar a los usuarios en la sala que solicitan el uso del equipamiento;

m. Velar por el cumplimiento de los objetivos del Departamento;

Emitir infermes técnicos para la tramitacidn de precesos de compras publicas, v

ejercer la Inspeccldn técnica de los contratos y convenios gque suscriba el

Municipio en materias de su competencia, cuando 5 le encomiende;

A Cumplir las demas funciones que se le encomienden por la jefatura. 7

3

PARRAFO 219118
DEL DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION

ARTICULO 114: E| Departamentc de Promocién del Deporte y Vida Sana depende
jardrgquicamenta de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario, su objetivo se relaciona
con la promeocién y foments de actividades deportivas y recreativas dirigidas a los
vecinos de @ comuna, a traves, de la supervisian y gestion de los recintos deportivos
municipales, y el acompanamiento a las organizaciones deportivas.

ARTICULD 115: El Departamanta de Promecion del Deporte y Vida Sana tendra las
sigulentes funciones:
a. Fomentar las actividades deportivas de acuerdo con las nececidades vy
caracteristicas de los distintos territorios de la comuna;
b. Velar y fiscallzar la utilizaclén de la infraestructura deportiva municipal;
€. Mantener una coordinacién permanente con organismos del deporte, con el
objetive de potenciar el accionar del desarrollo deportive y recreativo de la
COMUNa;

d. Verificar e informar acerca de los aportes por el uso de los recintos deportivos
municipales;

I Latrg b, sustituida por el Reglamento N°160 de 5 ce Junio de 2025.

“E . |gtra I. sustituida por el Reglamento N 160 de 5 de Junio de 2025,

BE  Lebrn §. sustitulde por el Reglamants N*160 do 5 da Junlo de 2025,

W Letra i, incomporads por el Reglaments NT160 de 5 de Junio de 2025,

HE . PARRAFD 1B° gustituido por PARRAFD 219, por el Raglamento HY160 de 5 de& Junio ge 2025,

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136

sobre i ncionamiento Interno de la Municipalidad de
#FaahE DES




-y

Mool LA MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA o0 .2

| -3:': |Flnr‘ll.‘.ll REGICH METREOPOLITANA

iF
w2 municipalidad dalT | GShiya v

i

@. Supervisar la administracién de los Centros de Deportes y Recreacidn
{CENDYRES) y recintos deportives en cenjunte con erganizaciones comunitarias,
confarme a la normativa vigente;

f. Ejecucidn de cierres perimetrales de recintos deportives rmunicipales sequn el
presupuests municipal vigente;

g. Asesarar a las organizaciones deportivas para acceder a fondos municipales v
axternos que permitan el mejeramiento de los recintos deportivos y el desarrolio
de sus actividades;

h. Mantener actualizado el catastro de las organizaciones deportivas de fa comuna;

. Mantener actualizade el catastro y estado de los recintos deportivos;

j.  Emitir informes técnicos para la tramitacidn de procesos de compras pablicas, v
ejercer la Inspeccidn técnica de los contratos y convenios gue suscriba el
municipio @n materias de su competencia, cuando se le encomiende;

k. Curnplir con las demas funciones gue le encomiende la Subdireccion y la
Dlreccidn.

PARRAFQ 22°%%

DE LA OFICINA DE DESARROLLO DEFPORTIVO COMUNITARIO
ARTICULD 116: La Oficing de Desarrolle Deporlive Comunitario, depende
jerdrquicamente del Departamento de Promocitn del Deporte v Vida Sana, cuya funcidan
as fomentar y promover € deporte v la vida sana, a traves de las organizaciones
deportivas v vacinos en general, entregando harramientas que les parmitan desarrollar
sus actividades.

Esta Oficing, ademas, debera velar para que las organizacicnes cumplan con la
normativa de acuerdo a la ley vigente, y las Ordenanzas municipales, en relacion a la
vigencia de sus directorios, a través de capacitaciones y asesorias.

ARTICULO 117 Las funciones de la Oficina de Desarmolle Deportiva Comunitario, seran
las sigulentes:

a. Mantener actualizado el registro de |as organizaciones deportivas de la comuna;

b, Asesorar a |las organizaciones deportivas y vecinos en general, en planes de
trabajo que les permitan promover |a participacion comunitaria;

¢, Disponer de ministros de fe para fa constitucion de las nuevas organizaciones
departivas, ¥ asesararios para que mantengan la vigencia de sus directorios;

d. Realizar orientaciones, para la creacion de organizaciones a traves del [nstituto
Macional del Deporte [IND};

g, Asesorar a las organizaciones deportivas para la reactivadon de las vigencias de
la Personalidad Juridica;

f. Orientar y acompafar la conformacion de concejos de administracion en los
recintos departivas municipales;

g. Asesorar a las arganizaciones deportivas para acceder a fondos municipales v
extarnos que permitan el desarrello de sus actividades y el mejoramiento de los
recintos deportives,;

h. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas, y
gjercer |la inspeccion técnica de |os contratos y convenios que suscriba al
municipio en materias de su competancia, cuando se le encomienda;

|, Cumplir con las demas funclones que le encomiende |a jefatura.

: PARRAFG 19* sustituids por PARRAFD 22°, por el Reglarmenta NPL160 de 5 g2 Junis de 2025.
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PARRAFOD 23°1%
DE LA OFICINA DE GESTION DE RECINTOS DEPORTIVOS
ARTICULO 118: La Oficina de Gestion de Recintos Deportivos depende jerarquicamente
del Departamento de Promocion del Deporte y Vida Sana, cuyo objetive es velar por al
buen uso de los espacios deportivos municipales de la comuna, a traves de proyectos
gue permitan el mejoramienta de la infraestructura.

ARTICULO 110: Las funciones de la Oficina de Gestidn de Recintos Deportivos, son las
siguientes;
a. Ejecutar los clerres perimetrales de los recintes deportivos municipales, de
acuerdo al presupuesto municipal vigente;
b. Realizar reparaciones vy obras menores de los recintos deportivos mu nicipales;
e. Inspeccionar y supervisar la ejecucion de los proyectos de mejoramiento de los
recintos deportivos municipales;
d. Mantener actualizado ¢l catastro v estado de los recintos departivos municipalas;
e. Emitir informes técnices para la tramitacién de procesos de compras publicas, y
ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipie en materias de su competencia, cuando se le encomiende;
f. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la jefatura,

PARRAFO 24°1%!
DEL DEPARTAMENTO DEL ADULTO MAYOR
ARTICULO 120: E| Departamento del Adulto Mayor depende directamente de la
Subdireccitén de Desarrollo Comunitario, y su principal objetive dice relacién con el apoyo
a los adultos mayores de la comuna en materias vinculadas con la promocien de su
participacién, acompafiamiento, atencion de casos sociales y de vulneracion de
derachos.

ARTICULOD 121: El Departamento de Adulto Mayor tendra las sigulentes funciones:

a. Generar espacios de participacion gque fomenten | Integracidn social y la
asociatividad, la educacidn y capacitacion en los procesos de envejecimienta, a
fin de fortalecer el potencial psicolégico, fisico y afectivo, la autenomia social,
personal y la defensa de los derechos de los adultos mayaores de la comuna a
través de una Impartante oferta de servicios y beneficios;

b. Brindar el acompafamiento a las organizaciones de adultos mayores, asesorando
en la confeccidn de proyectos que les permita postular a fendos municipales yio
gubernamentales;

. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas, an
materias de su competencla;

d. Mantener actualizado el catastro de los clubes de adulto mayor de la comuna,

e¢. Elaboracidn de informes sociales de los vecinos adultos mayores v derivacién de
los mismos & las diversas unidades municlpales o estamentos que lo regquieran,

f. Entrega de beneficlos sociates, segln el presupuesto municipal vigente.

g. Asesorar a los usuarios para postulacion a los beneficios segun la oferta municipal
y estatal

h. Cumplir las demé#s funciones gue se le encomiende la Subdireccidén y Ia Direccian.

ARTICULO 122: El Departamento del Adulte Mayor estara integrado por la Oficina de
Proteccion de Derechos del Adulto Mayor.

1 ; pARRAFO 20° sustituids por el PARRAFO 239, por Reglamento N®160 de 5§ de Juno de 2025,
i - PARRAFOS 219, 229, 23° v 247 gyctituidos por el Reglamento N*160 de 5 de Junio de 2035,
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OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DEL ADULTO MAYOR

ARTICULO 12313 |3 Oficina de Proteccién de Derechos del Adulto Mayor (QPDAM),
depende directamente del ***Departamento del Adultc Mayar v su objetiva dice relacidn
con &l apoyo a los adultos mayores de la comuna en materias de vulneracidn de
derechos.

ARTICULO 124:12% Sys principales funciones san:

a. Contribuir en el ambito local a reducir la violencia y el maltrato hacia los adultos
mayores mediante una intervencion multidisciplinaria, desde lo legal, psicoldgico
W Boeial

b. Otorgar orientacion e intervendan judicial cuando lo amariten casos de viclancia,
maltrato o abandono;

€. Tomar denuncias de casos V.I.F., o vulneracion de derechos en cualquier de sus
formas;

d. Judicializacién de casos de V.1.F.;

&. Encuadre familiar en casos de vulneracién de derechos tipe negligencia;

f. Orientacion juridica, soclal ¥ psicoldgica personalizada y activacidn de redas;

@. Ejecucion de talleres, seminarios v charlas en termdticas relativas a Prevencion vy
abordaje en maltrato hacia las personas mayores, Derecho Patrimanlal en |a
vejez, Consecuencias Fisicas y Psiquicas del Maltrato en las personas mayores,
Herencia v Derachos sucesorios, Ley de V.1. F. entre otros;

h. Cumplir con las demds funciones que le encomiende la jefatura, 123

PARRAFO 26°13¢
DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO E INNOVACION COMUNITARIA
ARTICULO 125: E| Departamente de Desarrollo e Innovacion Comunitaria depende
jerarguicamenta de la Subdireccién de Desarrollo Comunitario v su principal objetivo es
fortalecer la interaccion y desarrollo de la comunidad, por medio de diversas estrategias
integrales de prevencién, formativas y entrega de beneficios soclales que permitan
recuperar espacios fisicos ¥ mejorar la calidad de vida de los habitantes y los barrios.

ARTICULD 126: El Departamento de Desarrollo & Innovacion Comunitaria debe cumplir
las siguientas funcionas:

a, Disefiar, planificar e implemantar iniciativas con identidad barrial, orientadas al
fartalecimiento del sentido de pertenecia de la comunidad;

b. Disefiar, ejecutar v evaluar aciividades socioculturales, educativas, entre olras,
dirigidas a nifios, niflas, jovenes, adultos y personas mayores, que promuevan el
buen uso del tiempo libre;

¢, Disefiar v desarrollar estrategias de recuperacién v/o activacion de espacios
pliblices en coordinacion cen diversas WUnidades municipales;

d. Disefiar e Implementar acciones de prevencion de la viclencia, a través de
estrategias prevantivas en los barrios;

e, Disefar ¢ implementar programas orientadas al crecimiento y desarrollo persanal
v camunitaria de los vecinos y wecinas,;

i3 ; Expresidn *123% sustituida por & Aeglamento NP1E0 de 5 de Junio 9= 2025,
L . Eyprecion “de ka Sacddn del Adults Mayer” suestiuids por el Reglamento N®1640 de 5 de Junio de 2025
L - Exprmsion " 125" sustituida por 2l Reglamento U160 da 5 de Junio de 2025,
b L Letra h, incorporada por el Reglamento NO160 de 5 de Junio de Z025.
L3 pARRAFD 1267 sustituidn por ol Beglaments NT160 de 5 de Jurio de 2025,
Texto Refundide, Ceordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
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f. Disefiar y ejecutar acciones formativas crientadas a fortalecer habilidades de
emprendimiento v de autogestion comunitaria;

g. Disefiar e implementar acclones que favorezcan el bienestar fisico y mental de la
comunidad;

h. Coordinar con las diversas Unidades municipales la entrega de beneficlos vy
programas a través de los centros comunitarios;

|, M&yudar al fortalecimiento de las organizaciones territoriales y funclonales de la
comuna;

j. Emitir informas técnicos para la tramitacién de procesos de compras publicas, v
gjercer la inspaccitn técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

k. Cumplir con las demés funciones gque le encomiende la Subdireccion y la
Direccidn.

PARRAFO 277437
DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

ARTICULO 127: E| Departamento de Desarrollo Econdmico Local depende
jerarguicamente de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario v su obietive se relaciona
con la elaboracidn de planes v programas que apoven la inversion pablica, consalidando
el desarrollo econdmico local a partir de i@ creacion de instancias, condicionas,
lineamientos y propuestas que satisfagan las demandas de las distintas formas de
emprendimiento y empresariado, personas en situacion de cesantia, y quienes sean
atendidos por todos los estamentos que pertenezcan a esta unidad. Asimismo, tendra
por rol el fortalecimiento del desarrollo de actividades economicas en la comuna que
beneficien a los vecinos, especialmente aquellos que se encuentran en contextos de
vulnerabilidad, como también la vinculacion con programas del Estado, del sector
privado v la sociedad civil, ademas de la habilitacién de ofertas laborales, capacitacién,
apoyo @ los emprendedores de la comuna, vy en la generacion de informacion vy
conacimiento para la toma de decisiones,

ARTICULO 128: El Departamento de Desarrollo Econdmico Local tendra las siguientes
funciones:

a, Disenar planes, programas y proyvectos tendientes a incrementar el desarrollo de
las actividades economicas comunales, fortaleciendo los vinculos entre el sector
publico, privado v de 1a sociedad civil, para el crecimients econdmica y desarrolla
comunal, asi como &l emples v el desarrollo social;

b. Propender a la mejora continua de procesas y practicas en todos los espacios
dependientes del Departamento de Desarrclio Econdmico Local;

c. Tender al uso y desarrollo de tecnologias, asi cormno de procesos innovadores para
el logro de los objetives encomendados:

d. Elaborar instrumentos que permitan mejorar las condicicnes de productividad de
las actividades econdmicas radicadas en la comuna, ya sea de fomento,
asociatividad, canales de comercializacidn u otres que cumplan este fin;

e. Disefiar v proponer medidas tendientes a mejorar las habilidades vy destrezas
laborales de la poblacidn econdmicamente activa de la comuna, para su mejor
insercidn en el mercado del trabajo;

f. Coordinar fos planes, programas y proyvectos impulsados por otros Organismos
del Estado, entidades privadas v de la sociedad civil, tendientes a fomentar el
emplao, insercion laboral v la capacitacidn con fines laborales;

17+ PARRAFD 279 sustitisde par & Reglaments N2LE0 de § de Junio de 2025,
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g. Prestar el apoye y asumir las funciones que le encomiende la normativa existente
para facilitar la creaclon de empresas, en general y: en especial, de
microempresas famiflares, en coardinacidon con las demds unidades municipales
con competencia en la materia;

h. Elabarar y proponer paliticas comunales que permitan potenciar el desarrollo
econamico del territoric ¥ su poblacién, de acuerds con los recursos y realidad
existente;

i. Implementar planes, programas y proyectos relatives al desarrollo econdmico
comunal v el famenta del emplea, siguiendo los lineamientos del Plan de
Cesarrolle Comunal y demas instrumentas municipales que permiten alcanzar los
objetivos del area, como lo pueden ser el Plan de Desarrallo Econdmico Local
{PDEL);

j. Coordinar la implementacion de las tareas y funciones generales derivadas de las
matarias de su competencia con las demas Unidades municipales, procurando el
legro de les objetivos municipales para el desarrolle economico comunal v el
famenta del empleg;

k. Generar aspacics de vinculacion laboral especializada, para diversos grupos de la
poblacion comunal que requieran apoyo dirigida;

. Generar politicas y planes de apoyo a las emprasas en materias de inclusion
|aboral, priorizando a los vecinos de La Florida;

m. Velar por la implementacion arménica de sus funcienes con las demas entidades
plblicas y privadas que tienen como proposito el fortalecimiento del desarrolla
economico lecal v el famento del empleo;

n. Emitir Informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras pablicas, y
ejercer la Inspecclon técnics de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuanda se le encomiende;

a. Cumplir cen las demas funciones gque lg encomiende la Subdireccidn v la
Diraccian.

ARTICULO 129: El Departamento estara compuesto por las siguientes Unidades!

i Secrion da Femento, Emprendimiento y Comercio Local
2, Seccidn de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC)
3. Oficina de Intermediacién e Insercion Laboral

PARRAFO 280128
DE LA SECCION DE FOM ENTO, EMPREMNDIMIENTO ¥ COMERCIO LOCAL

ARTICULO 130: La Seccién de Formento, Emprendimiento v Comerclo Local depende
jerarquicamente de la Subdireccidn de Desarrollo Comunitario y su objetivo dice relacion
con el famento y apoyo a8 empresas de diverso tamafic gue estén formadas como
aquellas que se encuentran en fasa de formalizacién, dotando de espacios de
acompafamiento, consultoria, acceso a financiamients, y tede le necesario para su
correcto desarralls.

ARTICULO 131: El Departamente de Fomento, Emprendimiente y Comercio Local,
tendra las siguientes funclones:

a. Identificar y caracterizar |as actividades de empresas de diverso tamano que se
gjercen en la comuna, elaborando un catastre y precurando su actualizacion
permanente;

1M PARRAED 28% sustituida poar &l Reglamants MP160 de & de Junio de 2025,
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
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Fomentar la creacion, desarrollo v crecimients de empresas da diverso tamaiio 2
través de acclones que apunten a consclidar una actividad econdmica v el
desarrollo de actividades productivas v/fo servicios:

Reallzar el informe social respectivo que dé sustento para el octorgamiento de los
permises precarios en la via publica;

Orientar a la comunidad respecto de la aplicacion de la normativa sobre
microempresas famillares, especificamente documentacion gque se debe
presentar, requisitos y tramite a seguir en el Departamento de Patentes
Municlipales;

Brindar facilidades para |la formalizacion y constitucion de las diferentes formas
de empresas gue establece la normativa, a partir de trémites simplificados v
expeditos,;

Brindar arientacidn a los habitantes que ejercen actividades de nivel peguefio v
micro cuyas condiciones de funcionamiento les permitan acceder a beneficios v/o
apoyo de las entidades publicas y privadas, asi como también de la Municipalidad;
Proponer politicas que permitan potenciar la instalacion v desarrolle de
actividades econgmicas permitidas en el territoric comunal:

Vincular la demanda de los empresarios de diverso tamafio pertenecientes a la
comuna con la oferta de asesoria técnica disponible en el sector publica y privade
para estos efectos;

[mplementar acclones tendientes a mejorar la asociatividad, encadenamienta v
2l desarrollo en general del sector productiveo;

Programar la implementacidn de actividades tendientes a mejorar la
comercializacién de los micre y pequefios empresarios;

Mantener un catastro actualizado de los permisos en la via pdblica.

Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras pdblicas, y
ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

. Cumplir con las demas funcionas que le encomiende la jefatura,

PARRAFO 290129

DE LA SECCION DE ORGANISMOS TECNICOS DE CAPACITACION (OTEC)
ARTICULO 132: La Seccién de Organismos Técnicos de Capacitacidn {OTEC) depende
jerdrquicamente del Departamento de Desarrolle Econémico Local ¥ su objetivo se
relaciona con la vinculacion de vecinas con instancias de capacitaddon, que les perrmitan
enfrentar de mejor manera la bisgqueda e insercidn laboral en cualquiera de sus farmas,

ARTICULO 133: La Seccion de Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) tendr2 las
siguientes funciones:

b.

Cs

Elaborar el catastro de beneficios del programa de intermediacion en capacitacion
laboral;

Coordinar la derivacion de los beneficlarios con el Servico de Capacitacidn vy
Empleo;

Difundir la oferta publica de capacitacion laboral entre los grupas objetivo
residentes an la comuna;

Coordinar los requerimientos del programa de capacitacién laboral con las demds
Unidades municipales e instituclenes eomunales, cuyo faoco de atencion sea el
mismg grupo chjetivo;

179 . pARRAFD 297 v 29° BIS sustituides por al Reglamerto NoLaT de 5§ e Junio de 20325,
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e. Colaborar con las evaluacienes periddicas acerca de la evolucidn del programa de
capacitacion laboral, Identificande los impactos producidos entre los grupos
objetivos;

f. Implementar los pregramas de bonificacion para la capacitacién segin los
requisitos establecidos por les Organismos plblicos;

g. Comercializacion, disefio y desarrollo, planificacién, ejecucidon y evaluacidn de
actividades de capacitacion, programas sociales SENCE, parz las dreas de
Educacion; entre otras, en modalidad presencial y virtual, dirigide a personas
naturales, Organismos publicos y privados.

h. Emitir informes tecnicos para la tramitacion de procesos de compras piblicas, v
ejercer la inspeccién técnica de los contratos v convenios gue suscriba el
municipio &n materias de su competencia, cuando se le encomiende;

i. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 30°'%

DE LA OFICINA DE INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL
ARTICULO 134: La Oficina de Intermediacién e Imsercién Laboral (OMIL), depende
jerarguicamente del Departamento de Desarrolle Econdmica Local vy su objetiva se
relaciona con la orientacién y apova a los vecinos que requieren contar con una fuente
laboral.

ARTICULO 135: La Seccidn Intermediacién e Insercién Laboral (OMIL), tendrd las
slgulentes funciones:

8. Manteper un registro actualizado de la oferta de empleo metropelitano.

b. Derivar seglin las necesidades de la oferta de emplec a las personas inscritas en
el registro de desocupados;

c. Atender las necesidades de informacién y derivacion de los beneficiarios del
pragrama en farma directa;

d. Informar a la ciudadania acerca de las demandas de empleo existentes en el
mercads laboral metropalitans;

e. ‘erificar documentalmente las causas del despido y orientar sobre 1a tramitacion
del subsidio a que da crigen;

f. Coordinar la informacion con las demas Entidades plblicas y privadas que
intervienen en el otorgamienta del subsidia;

g. Programar actividades tendientes a perfeccionar la asignacion de los recursos y
emitir informes de evaluacion a requerimientos de las Unidades municipales;

h. Elaborar el registro v todes los procesos administratives gue permitan
implementar los programas de generacién de emples propios de este
Departameanta.

I, Mantener los informes gue soliciten las Unidades municipales o las Entidades que
ejercen una funcion de control de los programas de generacion de empleo;

i. Emitir informes técnicos para la tramitacién de procesos de compras pdblicas, v
ejercer |la Inspeccion técnica de los contratos v convenios que suscriba el
municipio an materias de su competencia, cuando se le encomiende;

k. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la jefatura.

1% BARELAED 307 sustituida par &l Reglamento N*L60 de 5 de Junio de 2025,
Texto Refundido, Coordinado y Sistamatizado del Reglamento N®136
sobre nrganhaﬂﬁn v Funcionamiento Interno de la Municipalidad de
La Florida
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PARRAFO 31°17
DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 136: La Subdireccidn de Desarrolle Social depende directamente de a2
Direccién de Desarrollo Comunitario y Social y su funcion es asesorar y apayar al Director
en materias sociales, planificando y gestionando en los temas de competencia a fin de
mejorar los procesos internos en cumplimiento a las normativas de la Direccian y a las
materias propias del desarrollo social en la comuna.

Del misma modo, debe propener la formulacion, ejecucidn vy evaluacion de
politicas de desarrollo social para los sectores de mayor vulnerabilidad social de la
COMmLna,

ARTICULO 137: La Subdireccion de Desarrolio Social cumplird con las siguientes
funclones:

a. Apoyar al Director en flas gestiones de disefio, planificacién, sjecucion,
seguimiento, monitoraa v evaluacion de los programas, proyectos v acclones de
la Subdireccién, con el propdsito de mejorar las condicicnes y calidad de los
servicios y ofertas disponibles y optimizando los recurses asignados;

b. Implementar metodologias de gestion gue permitan mejorar la vinculacion de los
proyectos de los Departamentos v oficinas de la Subdireccion v asi la oferta a la
comunidad;

€. Supervisar los procesos asociades a Licltaciones Plblices gue desarrolle la
Subdireccion;

d. Hacer seguimiento 2 los asuntos instruidos por el Director;

e. Coordinar con los distintos Departamentos y Oficinas de la Subdireccidén la
informacion necesaria para la elaboracidn la Cuenta Publica v PLADECO, entre
otros;

f. Asesorar al Director, quien a su vez asesora al Alcalde, en la promecién del
desarrollo social de la comuna, para cuyos efectos deberd:

fl. Colaborar en la farmulacion del Plan de Desarrolio Comunal:

f2. Encauzar |a acclén social comunal a la satisfaccian de las necesidades detectadas en
Ia comuna a traves, de |la formulacion de proyectos sociales;

f3. Mantener un registro actualizado de los programas y proyectos sociales que se
realicen en la comuna;

g. Propaner y gjecutar cuando corresponda, medidas tendientes a materializar acciones
ralacionadas con |a accion y asistencia social, la vivienda, el habitat y la informacidn v
educacion social a la comunidad. Al mismo tiempo, desarrollar programas especiales
dirigidos a los nifios v los adultos mayores y otros, para o cual debera:

9.1 Proponer, administrar, ejecutar, coordinar y supervisar los proyectos sociales de
competencia municipal teniendo como marco de referencla programas de cobertura
nacional, el Plan de Desarrollo Comunal v los provectos derivados de estos:

g.2 Mantener un registro actualizado de los recursos sociales institucionales tanto
estatales como privados que existen a disposicion de los habitantes de la comuna para
atender sus necesidades sociales v especificas;

.3 Coordinar con los servicios comunales tanto publicos como privados,
grganizaciones y agrupaciones de la comunidad, el desarrollo de los programas vy
proyectos sociales especificos gue se implementen;

- pARRAFOS 319 v 32° sustiuldos por el Reglamento MO160 de 5 de Junioc da 2025,
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. Prestar servicios de atencion social integral a los sectores de mayor vulnerabilidad
soclal de la comuna, manteniende un registro actualizado de estos sarvicios v
atencianes,

.5 Extender los Informes sociales que se reguieran al Municipic en materias de
competencla de la Subdireccidn;

0.6 Facliitar el acceso de los habitantes de la comuna a los pregramas naclonales y
reglonales de vivienda, como asi mismo el disefia, ejecucion y evaluacién de los

programas municipales de vivienda y hébitat dirigidos especialmente a los sectores mas
vulnerables;

9.7 Disefar, ejecutar y evaluar programas de acclén e informacién social de la
comunidad u otros que surjan en orden a coadyuvar en la resolucidn de los principales
problemas sociales que afecten a la comunidad;

g.8 Contribuir 2 la solucién de les dificultades personales y familiares de agquelles que
por carecer de recursos econdmicos estimados como indispensables, se encuentran en
estado de indigencia o necesidad manifiesta, atendlando las emergencias sociales de los
habitantes de la comuna;

g.2  Administrar los beneficios de la red social de Gobierng que dicen relacidn con el
subsidio dnico familiar v las pensicnes asistenclales v tode otro que se cree;

h. Mantener un sistema de estratificacion social de la poblacidén de acuardo a las
narmativas nacionales y regionales vigentes gue permita apoyar una correcta toma de
decisiones en lo que a programas soclales se refiere;

I Participar en la instalacidn da coerdinacidén municipal v carmunal gue correspanda;

j. Enviar a través, del Alcalde, Informacién actualizada a los organismaos del Estado
que asi lo requieran;

k. Evaluar el cumplimiento de las labores encomendadas al personal de su unidad;

I Emitir informes técnicos para la tramitacidn de procesas de compras plblicas, en
materias de su competencia;

m. Ejercer la inspeccion técnica de |os contratos y convenios que suscriba el
municipioc en materias de competencia, cuando se le encomiende y;

. Cumplir con las demas funciores que le encomiende la Direccidn.

PARRAFO 320132
DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL
ARTICULO 138: El Departamenta de Asistencia Scclal depende jerdrquicamente de la
Subdireccion de Desarrollo Social y su objetive dice relacion con el apoyo a los vecinos
de la comuna en materias vinculadas con la evaluacion social para el otorgamienta de fa
aferta de servicios disponibles para atenuar, disminuir /o resolver la condizidn inicial
de vulnerabilidad sacial.

ARTICULO 139: E| Departamentc de Asistencla Soclal tendra las sigulentes funciones:
a. Recibir, atender v orientar la demanda de solicitudes programadas o de caracter
gspontaneo;
b. Resolver y/o satisfacer las necesidades inmediatas v urgentes que presentan los
solicitantes residentes de la comuna;

1% . pARAAFD 33% sustitvido por el Reglamento N*160 g€ § de Juiio de 2025,
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e. Coordinar internameante con los diferentes programas municipales, sociales o no,
gue reguieran de aportes de tipo asistencial;

d. Coordinar con los Gabinetas y Ministerios gue sean necesarlos, a nivel del
Gobierno Central, la solucién de problemas de caracter social;

&, Atender, orientar y derivar a las personas &n situackan calle de la comuna que se
encuentran en dicha condicidn, a las redes gue se vinculan con la tematica y que
presentan una oferta especifica, como por ejemplo: Centros referenciales,
Albergues temporales, Centros de atencion primaria y terciaria, entre otros;

f. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas, v
ejercer la inspeccidén técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

g. Las demds funciones que se le encomiende por 12 Subdireccion y la Direccion,

ARTICULO 140: El Departamento da Asistencia Social estard compuesto por las
siguientes Unidades:

Oficina Habitabilidad
B Oficina de Acompafamients Familiar

PARRAFO 330132
DE LA OFICINA HABITABILIDAD

ARTICULO 141: La Oficina Habitabilidad depende jerdrquicamente del Departamento
de Asistencia Social y cuyc objetivo dice relacién con premover y potencias las
posibilidades y oportunidades, la inclusion e integracign social de las familias de menores
ingresos de la comuna, a partir de soluciones y asesorias que contribuyan a mejorar su
calidad de vida, en lo refarido a la dimensién de habitabilidad.

ARTICULO 142: Lz Oficina Habitabilidad tendra las siguientes funciones:

a. Potenciar las oportunidades y posibilidades de las familias con menos recursos
de la comuna, que pertenezcan prioritariamente a la oferta del Estado, a través
de la entrega de soluclones constructivas, de saneamlento de servicios basicos y
mejoras en la vivienda y/o antrega de equipamientos; entre otros, que ayuden a
fortalecer sus condiciones basicas de habitabilidad.

b. Emitir informes técnicos para la tramitacién de procesos de compras pablicas, v
ejercer la Inspecclon técnica de los contratos vy convenios que suscriba el
Municlpic en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 349134
DE LA OFICINA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

ARTICULO 143: La Oficina de Acompafiamiento Familiar, depende jerdrquicamente del
Departamento de Asistencia Social y su objetivo dice relacion con el apoyo a las familias

de |a comuna a través, del acompanamiento psicosocial con la intencion de resolver Ia
condicidn inicial de vulnerabilidad social.

ARTICULO 144: La Oficina de Acompafamiento Familiar cumplird con las sigulentes
funciones:

=

a1 : pPARRAFD 339 gustituido por #f Reglamento N2160 de 5 de Junio da 2025,
B PARRAFD 34° Incorporado por el Réglaments N160 de 5 de Junio de 2025,
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Crganizar una estrategia de acompafiamiento y provision de recursos de apoyo
que se adapla a las caracteristicas particulares de sus usuarios, para que las
familias superen su condicién de extrema pobreza;

Diagnosticar la situacion de los beneficiarios para luego definir las estrategias
generales de la Intervencion, realizando el seguimienta v monitorec de las
prestaciones comprometidas por el programa a los usuarios v la evaluacidn final
de los resultados cbtenidos;

Realizar un acompafiamiento psicosocial, con el objetive de apoyar a los
beneficlarios en la identificacion, desarrolla y fortalecimiento de los recursos v
capacidades que le permitan mejorar sus condicionas de vida:

Realizar el acompafiamiente soclolabaral, que busca generar o mejorar su nivel
de ingresos autonomos, salir de |a situacidn de pobreza por ia via del trabajo v
mantenerse fuera de ella por sus proplos medios,

Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesas de compras puablicas, v
efercer la inspeccion tecnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende:

Cumplir con las demas funciones gue le encomiende |a jefatura,

PARRAFO 359135
DEL DEPARTAMENTO DE SUBSIDIOS SOCIALES

ARTICULD 145: El Departamento de Subsidios Sociales depende jerdrquicamente de
la Subdireccion de Desarrollo Social v su objetive dice relacion con la intermediacian de
la oferta del estado en materias vinculadas con el Departamento.

ARTICULO 146: El Departamentos de Subsidios Socizles tendrds las siguientes
funciones:

b.

C:

Proporcionar atencion individualizada a los potenciales beneficiarios del subsidio
unico familiar, subsldie maternal, subsidic de madres, subsidio de recién nacido
v de las penslones asistenciales de vejez o invalidez, ¥ de todo otre subsidio con
que cuente el Municipia;

Tramitar la postulacion y asignacién de los subsidios y pensionas asistenciales a
les beneficiarios;

Mantener registros estadisticos de las atenciones prestadas y los subsidios v
penslones asistenclales otorgados;

Tramitar la renovacion ¥ actualizacion de antecedentes de ios beneficiarios;
Tramitar la postulacion, atencion y asignacian del Subsidio al Cansumo de Agua
Potable v Alcantarillado;

Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas v
ajercer la inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio, en materias de su competencla, cuando se le encomiende;

Cumplir con las demas funciones gue le encomiende la Subdireccidn y la
Direcclén.

13 - pARRAED 35% ncorporado por el Reglarmento NT160 de 5 de Junag de 2025,
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PARRAFO 36°'% :
DEL DEPARTAMENTO DE ESTRATIFICACION SOCIAL

ARTICULO 147: '"El Departamento de Estratificacion Social depende jerdrquicamente
de la Subdireccién de Desarrollo Social y su chjetivo dice relacian con el apoyo a los
vecinos de la comuna a través, de la aplicacian del sistema de estratificacion social que
les permita acceder a la oferta de serviclos del Estado y del Municipio.

ARTICULO 148: 1%%E| Departamento de Estratificacion social cumplira con las sigulentes
funcioneas:

a. Aplicar, supervisar y administrar el sistema de estratificacion social vigente de
acuerdo B las normativas del Ministerio de Desarrollo Social y Familia;

b. Disefiar, implementar y evaluar sistemas de informacién a partir del pregrama
de estratificacion social, dtiles a la toma de decisiones en materias de
competencia de la Direccion de Desarrollo Social;

c. Mantener actualizada fa Informacidon proveniente del sistema de estratificacion
social para el adecuado registro v focalizacion de los programas sociales;

d. Emitir los informes técnicos para |a tramitacién de procesos de compras
plublicas, en materias de su competencia o para contrataciones directas en su
CASO;

@. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de competencia, cuando se le encomiende; v

f. MoCumplir con las demds funciones que le encomiende la Subdireccidn y la
Cireccian.

PARRAFO 37°

DEL DEPARTAMENTO DE DISCAPACIDAD Y REHABILITACION
ARTICULO 149%: E| Departamento de Discapacidad y Rehabiltacidn depende
jerarquicamente de |la Subdireccidn de Desarrollo Social v su objetivo consiste en apoyar
a los vecinos que presentan alguna condicidn de discapacidad vy sus culdaderes en
materias relacionadas can orientacion, vinculacion con la oferta del Estado y del
Municipio, el acompafamients v asesoria a organizaciones relacionadas con el tema vy
otras afines.

ARTICULO 150: El Departamento de Discapacidad y Rehabilitacion tendra las
sigulentes funclones:

8. Favorecer la inclusidn social de los vercinos, sean estos nifios, nifias, jovenas,
adultes v/o adultes mayores que viven en situacidn de discapacidad v a sus redes
familiares cercanas, procurande la participacion social y el desarrollo de Ia
autonomia, ofreciendoles diversos servicios por parte de un equipo profesional
interdisciplinario que permita materializar la aplicacion efectiva de la Ley vigente
en nuestra comuna, con el fin de mejorar su calidad de vida;

b. Prestar apoyo técnico a las personas que prasenten discapacidad a fin de lograr
su rehabilitacion, primordialmente fisica, como también brindar apoye a sus
cuidadores;

i%E

: PARRAFO 35° sustituido por PARAAFD 36, mediante ef Reglamento N*160 de 5 de Junio de 2025,
17 1 Expresida "145" sustituida por |a expresion 147" por Reglamento N*160 de § de Junio de 2025,
14 . Eypresidn “146 sustituida por (& expresion 148" por Reglaments NP160 de & do Junio de 2025,
19 . letra d. sustituids por of Reglamenka N2160 de 5§ de Junio de 2025,

M9 letra I, sustituids por ef Reglamenta N°160 de 5 de Junio de 2025,
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c. Emitir informes técnicos para la tramitacidn de procesos de compras pablicas, y
ejercer la inspeccién técnica de los contratos y convenlos gue suscriba el
Municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

d. Brindar el acompafamienta a las organizaciones saciales relacionadas con |3
tematica, asesorando en la confeccion de proyectos que les permita postular a
fandos municipales y/o gubernamentales;

e. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la Subdireccidn y la
Direccign.

ARTICULO 151: El Departaments de Diccapacidad ¥ Rehabilitacion tendrd a su cargo

la Oficina de Discapacidad, la Oficina de Rehabiltacion v la Oficina de Apove a
Culdadaores,

PARRAFO 38°
DE LA OFICINA DE DISCAPACIDAD

ARTICULO 152: La Oficina de Discapacidad tiane por objeto prestar apoyo y asesoria
al piblice que presente condiciones de discapacidad, & fin de favorecer la inclusién sacial
y fartalecer el desarralio de la autonomia de los mismos.

ARTICULO 153: La Oficina de Discapacidad tendrd las siguientes funcianes:

a. Favaracer la Inclusién social de los vecinos, sean estos nifos, nifas, jovenes,
adultos y/o adultos mayores gue viven en situacion de discapacidad y a sus redes
Familiares cercamas, procurands la participacidon social v ef desarrolle de la
autonomia, ofreciendoles diversos servicios por parte de un eguipo profesional
interdisciplinario que parmita materializar la aplicacion efectiva de la Ley vigente
en nuestra comuna, con el fin de mejorar su calidad de vida; '™

b. Emitir Informas técnicos para la tramitacion de procesos en compras publicas, an
materias de su competencla; 42

c. Ejarcer la inspeccidn técrica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de 50 competencia, cuando se le encomiende;

d. Brindar el acompafiamientoc a las grganizaciones sociales relacionadas con la
tamatica, asesorando en la confeccion de proyectos que les parmita postular a
fendos municipales y/o gubernamentales;

e, Cumplir con las demas gue se le encomienden por la jefatura,*3

PARRAFO 39° 3
DE LA OFICINA DE REHABILITACION

ARTICULD 154: La Oficina de Rehabilitacidn tiene por objete prestar apoye técnico al
publico que presente discapacidad, principalmente fisicos, mediante el apoyo de un
equipo multisistémice, que realizara terapias a fin de lograr su rsintegracion social ¥
funcional.

ARTICULO 155: La Cficina de Rehabilitacién tendra las siguientes funciones:

a. Prestar apoyo tecnico a las personas que presentan discapacidad, a fin de lograr
su rehabilitacién, primordialmente fisica;

1L - Letra @, sustituida por & Reglamento No160 de 5 de Junio de 2025
3 lefra b sustituide poe el Regiamento N® 160 de 5 de Junic de 2025,
3 1 ketra e, sustitubda por el Reglamento N*160 de 5 de Junis de 2025,
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b. Emitir los iInformes técnicos para la elaberacidn de bases de licitacion en materias
de su competencia o para contrataciones directas en su caso;

c. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos ¥ convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se la encomianda;

d. las demas funciones gue se le encomienden por la Jefatura.

PARRAFO 40°
DE LA OFICINA DE APOYO A CUIDADORES

ARTICULO 156: La Oficina de Apoyo a Culdadores tiene por objeto prestar apoyo
integral a personas con dependencia y sus cuidadores, con la finalidad de disminuir la
viulnerabilidad bicpsicosocial de la diada.

ARTICULO 158: La Oficina de Apoyao a Cuidadores tendra las siguientes funciones:

a. Prestar apoyo biopsicosocial a las personas que presentan dependencia moderada
0 SEvera, v sus cuidadores, a fin de mejorar |a calidad de vida de los hogares;

b. Disefiar los planes de cuidados que requieran las diadas, tales como; apoyo en
los culdades bésicos de las personas con dependencia, releve a la persona
culdadora principal en sus labores proplos del cuidado, entre otros;

c. Disefiar estrateglas de Intervencidn social basada en e reconocimiento de las
personas cuidadoras no remuneradas;

d. Acercar a las diadas 2 las organizaciones comunitarias de la Red Local, para
restaurar la participacion y fortalecer sus redes de apoyo;

@. Realizacion de talleres de sensibilizacion en tematicas de cuidadas, dependencia
v carresponsabllidad, dirigidos a toda la comunidad;

f. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas, y
ejercer la Inspeccion tecnica de los contratos y convenios gque suscriba el
municpio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

g. Cumplir con las demas funciones que le encomiende fa jefatura.

PARRAFD 4191
DEL DEPARTAMENTO DE INFANCIA Y JUVENTUD
ARTICULO 159: El Departamente de Infancia y Juventud depende jerdrquicamente de
la Subdirecclon de Desarrollo Social y su objetive dice relacién con apoyar el desarrcllo
de nifios, nifias y jovenes de la comuna desde su gestacidn y hasta los 29 afios 11 mesas,
con especial atencidon a aguellos que se encuentran en condiclones de vulnerabllidad
social v vulneracion de derechos.

ARTICULO 160: EI Departamento de Infancia v Juventud tendra la funcion de apoyar
&l desarrollo integral de nifies, nifias v jévenes de la comuna desde la gestacion y hasta
los 29 afics 11 meses, en el marco del ejercicio v garantia de sus derechos, para
contribuir al mejoramientos de las condiciones y calidad de vida de la poblacion
Infantojuvenil y su nucleo familiar, con especial atancion hacia los sectores de mayor
vulnerabilidad sodal.

ARTICULO 161: El Departamenta de Infancia v Juventud tendra a su cargo las
sigulantes Dficinas:

- Oficina Local de la Nifiez

= Dficina de Apoyo al Bienestar Escolar

- Oficina de Apovo a la Primera Infancia

14 PARRAFDS 40° v 41° sustituldes por e Reglamento N160 de 5 de Junio de 2025
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Oficina de Integracion Psicosocial
Oficina Jovenes

PARRAFD 4320145
DE LA OFICINA LOCAL DE LA NINEZ (OLN)

ARTICULO 162: La Oficina Local de la Nifez, depende jerarguicaments del
Departaments de Infancia v Juventud, v su objetive se relaciona con la prevencian de
situaciones de vulneracidn de derechos a través, de la deteccign de factores de riesgo.

ARTICULO 163: La Oficina Local de 1a Nifiez tendra |as siquientes funciones:

dl,

Implementar el sistema ce alerta nifiez para todos los nifios, nifas y adolescentes
que presentan riesgo de sufrir alguna vdlneracion de derechos;

Maonitorear v hacer seguimiente de todos les nifios, nifias y adolescentas v
egresades de Sename u otra institucidn afin;

atender de forma preventiva a través del Plan de Acompafiamiento Familiar que
contempla un diagnastico participative junto al nifio, nifa y adolescente, y su
familia, la Intervencion de acompafamiente familiar que entregue las
haerramientas de superacion de crisis propias del ciclo vital tanto del nifie como
de su familia, fortaleclendo las redes de co-parentalidad, su saguimienta posterior
al egreso y evaluacion final;

. Construir mapa de oferta en el térritorio, organizada segun cicio de vida y factores

de riesgo. La oferta existente debe ser analizada segun los estandares de
derachos de la infancla: disponibilidad, accesibilidad, calidad y pertinencia;
Generar un diagnéstico de la oferta a nivel local, identificando vy levantando
braechas de oferta, parz relevarlas a nivel reglonal v nacional, ajustanda |a
disponibilidad de programas a las necesidades del territorio;

Implementar instancias locales de coordinacion y articulacion de coferta
intersectorial para la gestion de casos criticos y coordinacion de servicios |ocales
para abordaje multidisciplinaric, estzbleciende coordinacion de referencia y
contrarreferencia, protocolos de derivacién, monitoreo, entre otros,

. Articular en el territoric para otorgar acceso oportuno a oferta pertinente y asi

generar condiciones soclales necesarias para la proteccién del nifie, nifia o
adolescente;

Emitir iInformes técnicos para la tramitacion de procesos de compras publicas, ¥
ejercer la Inspeccién técnica de los contrates y convenies que suscriba el
municiplo en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

Cumplir can las demds funcienes que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 43°19¢
DE LA OFICINA DE APOYOD AL BIEMESTAR ESCOLAR

ARTICULO 164: La Cficina de Apoya al Bienestar Escolar s un modele de intervancien
psicosocial que depende jerdrquicamente del Departamento de Infancia v Juventud, v
su objetiva dice relacién con el apoyo a nifios y nifias de escuelas particulares
subvencionadas de |la comuna gque presentan factores de riesgo en el aprendizaje.

ARTICULO 165: La Oficina de Apoya al Blenestar Escolar tendrd las sigulentes
funcicnes:
a. Ejercer actiones de deteccion y prevencion del riesgo;

3 pARRAFD 427 sustituido por el Reglamento H*LGA de 5 de Junic de 2025,
e pApAAFD 43% sustituide por el Reglamenta NPL60 da 5 de Junio de 2025,
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b. Promover estrategias de autocuidade y desarrollar habilidades para la
convivencia de los diferentes actares de |la comunidad escolar (nifios, profesores
y apoderados);

€. Activar, a partir de un diagndstico a nivel local, las redes de la escuela y de Ia
comuna para coordinar acciones de salud mental de nifios y adolescentes en
interaccidn con sus adultos significativos, coma son sus padres vy profesores,

d. Desarrollar accliones de promocion del autoculdado de la salud mental ded
profesor, del clima positivo del aula, vy de una Interaccién positiva padres-
profesorfeducadora; de prevencion para nifios con conductas de riesgo y de
derivacidn a atencion de casos a salud mental;

€. Contribulr a aumentar el éxite en el desempefio escolar, observable en altos
niveles de aprendizaje y escasa desercion de las escuelas y, a largo plazo,
persigue elevar el bienestar psicosocial, las competencias personales y disminuir
dafos en salud;

f. Emitir informes técnicos para la tramitacién de procescs de compras publicas, y
ejercer la inspeccidn técnica de los contratos y convenlos gque suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

g. Cumplir con las demads funciones gue le encomiende la jefatura.

PARRAFO 44247
DE LA OFICINA DE APOYO A LA PRIMERA IMFANCILA
ARTICULO 166: La Oficina de Apcyo a la Primera Infancia depende jerdrguicamente
del Departamento de Infancia y Juventud, y su objetivo dice relacion con el apoyo al
desarrollo de nifios vy nifias de entre 0 v 9 afios de edad de fa comuna que presentan
riesgo o rezago en su desarrollo.

ARTICULD 167: La Oficina de Apoyo a la Primera Infancia tendrd las siguientes
funciones:

a. Acompanar, proteger v apovar integralmente, a todos les nifios v sus familias, a
través de acciones y servicios de cardcter universal, y Ffocalizando apoyos
especiales a aguellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor,

b. Articular intersectarialmente las iniciativas, prestaciones y programas orientados
a la infancia, de manera de fortalecer la red de apoyo para el adecuado desarrollo
de las nifos hasta los 9 anas de aedad:

c. Establecer garantias de acceso a ayudas técnicas, salas cuna, jardines infantiles,
y al subsistema Seguridades y Oportunidades para las familias en situacion de
mayor vulnerabilidad;

d. Establecer un acceso preferente a toda la red de servicios y prestaciones sociales;

e. Emitir informes técnicos para la tramitacién de procesos de compras pablicas, y
ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba ef
municiple en materias de su competencia, cuando s le encomiende;

f. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFQ 45°°
DE LA OFICINA DE INTEGRACION PSICOSOCIAL
ARTICULO 168: La Oficina de Integracidn Psicosocial depende jerdrquicamente del
Departamento Infancia v Juventud, y su objetive dice relacion con el apoyo al desarralio
de nifios, nifias y adolascentes a través, de la implementacién de acclones tendientes a
minirmizar factores de riesgo socio delictual.

47 : PARRAFD 44° sustituido por &l Reglamento N°160 de 5 de Junio de 2025,
M PARAAFD 45° sustituldo por 2l Reglamento N2 160 de 5 de Junio de 2025,
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ARTICULC 168 BIS: La Oficing de Integracion Psicosacial cumplird con las siguientes
funciones:

a, Reducir la probabilidad de ingreso o reingreso de los nifios, nifas v adolescentes
—con &ltos niveles de riesgo socio-delictual- a8 unidades policiales cuanda
cometan un delite;

b. Desarrollar el componente de “Deteccion Temprana®, cuya finalidad es detectar
los perfiles de riesgo socio-delictuales mediante la aplicacion de un instrumento
de origen britdnico llamado ASSET, que evalla factores de riesgo socio-delictual
¥, en funcion de los resultades obtenidos, derivaries a una bateria de programas
apropiados a sus condiciones aspecificas;

c. Desarrcllar la Intervencidn "Terapia Multisistémica”, que consiste en un
tratamiento intensivo que aborda de manera integral los prablemas cenductuales
asoclados a transgresiones, factores de riesgo de reincidencia delictual e
integracion social de nifios, nifias y jovenes entre 10 vy 17 afos y 11 meses gue
presentan los mas altos perfiles de rlesgo socio-delictual, La atencion se
astructura en una medalidad 24/7, es decir, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana y se realiza en el hogar de las familias atendidas o en los contextos an
los cuales se desenvuelven (escuelas; consultorios, familia extensa, entre otros);

d. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas, v
ajercer |la inspeccion técnica de los contratos ¥ convenios gue suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

e, Cumplir con las demas funciones que l2 encomiende la jefatura.

PARRAFO 46°1%
DE LA OFICINA JOVENES

ARTICULO 169: La Oficina lévenes depende directamente del Departamento de
Infancia v Juventud, y su objetive dice relacion con el apoyo, tanto a los jdvenes de la
comuna, como a les organizaciones constituidas por jdvenes en materias relacionadas
con sus necesidades,

ARTICULO 169 BIS: La Oficina Jévenas tendra las siguientes funciones:

a. Crear amplios espacios, multiples instancias y favorables condiciones para el
mejor desarrollo de los jdvenes de la comuna, a fin de construir con ellos v sus
creatividades v potencialidades las mejores maneras de satisfacer sus propias
necesidades ¥ sus aportes al bienestar de la comunidad;

b. Brindar el acompafamiento a las organizaciones de jévenes, asesorando en la
confeccion de proyectos gue les permita postular a fondos municipales y/o
gubernamentales;

c. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras pablicas, v
ejercer la Inspeccion técnica de los contratos y convenios gue suscriba el
municipic en materias de s5u competencia, cuando se le encomiende;

d. Cumplir con las demas funciones que le encomiende |a jefatura,

i . pARAAFD 467 sustituido por el Eeglamento W*160 de 5 ¢e Junio de 2025,
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PARRAFOQ 472
DEL DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE VIVIENDA SOCIAL

ARTICULO 170: El Departamento de Gerencia de vivienda, depende jerarquicamente
de la Subdireccién de Desarrollo Social v tiene por objete contribuir a mejorar la calidad
de vida de los residentes de la comuna, implementando una politica habitacional
definida, que permita satisfacer sus necesidades de vivienda y entorno.

ARTICULO 170 BIS: El Departamento de Gerencia de Vivienda Social, tendré las
sigulentes funciones:

a. Proponer las politicas en materia de vivienda social para la comuna;

b. Incentivar alianzas estratégicas con actores plblicos y privados que permitan dar
solucidn habitacional a los sactores mas carenciados;

€. Welar por lz2 calidad de las soluciones habitacionales, en equilibric cen el
equipamienta y espacios publicos;

d. Establecer acclones gue promuevan un trabajo coordinado con las organizaciones
de vivienda en la bisgueda de soluciones habitacionales;

e. Implemeantar acciones de difusion y promocion de los programas del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo hacla las organizaciones y personas que lo requieran;

f. Proponer subsidios adecuados y gestionar proyectos con las reparticiones
publicas del sector vivienda;

g. Prestar apoyo para iniciar trdmites, inscripclén y postulacion a les programas
habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanisma;

h. Emitir informas técnicos para la tramitacién de procesos de compras publicas, y
gjercer la inspeccidn técnica de los contratos vy convenios gque suscriba el
municipio en materias de su compeltencia, cuanda se le encomiende;

i. Cumplir con las demds funciones gque le encomiende la Subdireccidn y fa
Direccian.

ARTICULO 170 TER: El Cepartamento estard integrado por las sigulentes Oficinas:

1. Oficina Entidad de Gestion Inmabiliaria Social (EGIS)
F 1 Oficina de Subsidios para la Vivienda
3. Oficina de Condominics

PARRAFO 48°
DE LA OFICINA DE ENTIDAD DE GESTION INMOBILIARIA (EGIS)

ARTICULO 171: La Oficina Entidad de Gestién Inmobiliaria depende del Departamento
de Gerencia de Vivienda Social y tlene por objeto organizar y prestar asesoria técnica a
las personas en forma individual o colectiva para que concreten sus proyectos
habitacionales o beneficlo segun corresponda.

ARTICULO 171 BIS: La Oficina Entidad de Gestién Inmobiliaria tendra las siguientes
funciones:

a, Identificar la demanda de vivienda soclal;
b. Organizar con la oficina de Subsidios para la Vivienda, |la postulacién de las

personas en forma Individual o colectiva a los programas que corresponda segun
el proyecto.

2. PARRAFD 47° al PARRAFQ 57% sustituides por el Reglamento N2160 de 5 de Junio de 2025.
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€. Desarrollar y/o contratar los proyectos de arquitectura, ingenieria y
especialidades para cada proyecto;

d. Proponer y ejecutar medidas relacionadas con la construccion de viviendag
sociales;

e. Coordinar la ejecucidn de los programas sociales de vivienda y habitacidn v la
evaluacidn de los mismos:

f. Formular, ejecutar v evaluar las politicas de desarrollo social para los sectores
mas pobres de la comuna, en el ambito de la vivienda; conjuntamente debera
implementar los proyectos municipales de vivienda y habitat dirigidos a los
sectores mas pobres;

g. Informara la comunidad vy facilitar mediante su asictencia técnica v orientacion
el acceso de ella al proceso de sometimienta al régimen de copropiedad
inmaobiliaria, ademas de generar v postular a provectas para gque las comunidades
ve formadas puedan mejorar sus viviendas, sin perjuicio de conkribuir 8 mejorar
la organizacian comunitaria v la Infraestructura de los condominias de vivienda
social;

h. Facilitar el acceso de los habitantes de |la comuna a los programas nacionales y
regionales de vivienda; coma asimismo el disefo, ejecucion v evaluacicn de los
programas municipales de vivienda vy habitat, dirigidos especialmenta a los
sectores mas pobres de la comuna;

i. Prestar servicios de atencién vy orientacion Individualizada & aguellos vecinos de
la comuna interesadaos en postular individual o colectivamente a les programas
de vivienda vigentes;

j. Prestar servicios de atencion y orie ntacidn a los comités de allegados existentes
an la comuna en orden a su postulacion a los programas de vivienda;

k. Tramitar la postulacién de los interesades en los programas de vivienda ante los
Organismos competenties, especialmente ante el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo ¥ el Servicio de Viviendas y Urbanismao Metropaolitano;

I. Administrar los programas extraordinarios de vivienda, an términos de difusian,

inscripcidn, postulacién y -si fuera necesario- la ejecucidn de las acclones

pertinentes a favor de los beneficiarios;

Proponer la suscripcién de convenios con instituciones que prestan sarvicios Gtiles

a la poblacién en las materias de competencia del Departamento y Ser

contraparte técnica e Institucional por el Municipio en ellos;

n. Coordinar las acclones con la Unidad respectiva en o relativo al subsidio, al pago
del consumo del agua potable y alcantarillado;

o. Mantener un registro actualizado de |as prestaciones vy atenciones efectuadas por
la Direccién, igualmentes debera mantener un registra actualizado de la inversidn
de les recurses y de los proyectos ejecutados en el ambito de su competencia;

p. Mantener y aminorar el deterloro del patrimonio habitacional de guienes habitan
en la comuna, especialmenta en sectores mas vulnerables;

q. Cumplir con las demas funcliones que le encomiende la lefatura.

3

PARRAFO 49°
DE LA OFICINA DE SUBSIDIOS PARA LA VIVIENDA

ARTICULO 172: La Oficina de Subsidios para la Vivienda depende del Departameanto
de Gerencia de Vivienda Social v tiene por objeto identificar, focalizar v prestar la ayuda
social en materia de vivienda a la poblacion comunal, en coordinacidn con la Oficina de
Entidad de Gestion Inmobiliaria.
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ARTICULO 172 BIS: La Oficina de Subsidios para la Vivienda tendrd las slguientes
funchanas:

a. Canalizar los beneficics que se tienen asignadaos a nivel comunal por el gobiermo
central u otras entidades;

b. Evaluar la informacién pmveniente del Departamenta de Estratificacién para
asignar a los beneficlarios segin programa o proyecto;

€. Seguimiento de los requisitos para la continuidad de la ayuda entregada via
subsidios.

d. Disefar, Implementar y evaluar un sistema de difusian comunal de los programas
de vivienda existentes tanto a nivel nacional, regional coma lecal;

e. Cumplir con las demds funciones que le encomiende la Jefatura.

PARRAFO 50°
DE LA OFICINA DE CONDOMINIOS

ARTICULO 173: La Oficina de Condominios depende jerarquicamente del
Departamento de Gerencia de Vivienda Social, y su objetivo se relaciona con el apoyo
directo a les residentes da Condominios da la comuna, acercanda el Municipio con Sus
servicios, como también apoyando la generacién de propias actividades.

ARTICULO 173 BIS: La Oficina de Condominios cumplird con |as siguientes funclones:
a. Identificar y atender las necesidades sociales y comunitarias de los residentes de
Condeminios, creando una oferta social segmentada a través, de la articulacion

de recursos al interior del Municipio v la gestidn con instituciones extarnas;

b. Realizar asesorias respecto de la Ley vigente de Copropiedad Inmobiliaria,
manejo de confiictos, funciones del administrador y del comité, diagnostico de
plan de emergencia, seguridad ciudadana, deberes y derechos de vivir en
comunidad, prevencidn de riesgoes; como también visitas a terreno y la realizacion
del caminario de copropiedad;

€. Mantener actualizado el catastro de representantes de les condominios;

d. Emitir los informes técnices para la tramitacion de procesos de compras publicas
en materias de su competencia;

g. Emitir informes técnicos para la tramitacién de procesos de compras publicas, ¥
ejercer |la Inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio #n materias de su competencia, cuando se le encomiende;

f. Cumplir con las dermnas funcienes que le encomiende la jefatura,

PARRAFO 51°
DEL DEPARTAMENTO DE LA MUJER

ARTICULO 174: E| Departamentoc de la Mujer depende jerdrquicamente de la
Subdireccién de Desarrollo Social, v su objetiva es establecer vinculos con mujeres y
organizaciones de |a comuna, abordande materias propias de su competencia,
orientadas al fortalecimiento y l& promocidn del desarrollo integral de las mujeres.

ARTICULO 174 BIS: Sus principales funciones son:

a. Disefiar, proponer ¥ coordinar actividades v planes conducentes a incentivar el
desarrollo y la participacion soclal y comunitaria de las mujeres;

b. Promover la autogestion de las mujeres en cuanto a8 sus derechos y
opartunidades;
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€. Erindar el acompafiamients a las organizaclones de mujeres, asesorandc en ia
confeccibn de proyectos que les permita postular a fondos municipales y/o
gubemamentales;

d. Elaborar infarmes técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas
en materias de su competencia;

e. Emitir informes técnices para la tramitacidn de procesos de compras plblicas, y
ejercer la inspeccion teécnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende:

f. Cumplir con las demas funciones que le encomiende la Subdireccidn v la
Direccidn.

ARTICULO 174 TER: El Departamento de la Mujer tendrd a su cargo la Oficina de
Promecion y Capacitacion, la Oficina de Equidad y Emprendimiento para la Mujer v la
Oficina Centro de la Mujer.

PARRAFO 52°
DE LA OFICINA PROMOCION ¥ CAPACITACION

ARTICULO 175: La Oficina de Promocién v Capacitacion depende directameante del
Departamenta de la Mujer y su objetivo se relaciona con promaver la equidad de genero,
brindando oportunidades y fortaleciendo el desarrollo Integral de las mujeres, como
también de las organizaciones de la comuna.

ARTICULD 175 BIS: La Oficina de Promocién v Capacitacidn tendrd lac siguientes
funciones:

a. Establecer alianzas con organizacionss Iocales, empresas vy  entidades
gubernamentales que promueavan la equidad de géners, facilitanda un espacio
segure para que las mujeres se conecten y apoyen mutuamente.

b. Desarrollo de talleres y/o capacitaclones que fortalezcan |las habllidades y la
autoestima de las mujeres; tales como; oficics tradiclonales y contemporaneos,
liderazgo, comunicacion efectiva, entre otros, brindando herramlentas précticas
que faciliten la insercion laboral o al amprendimiento.

e. Organizar v promover la ejecucion de actividades recreativas, de esparcimients,
deportivas y culturales ofreciendoc un espacio de encuentro y disfrute para los
vecinos y vecinas, con especial énfasis an las mujeres de la comuna.

d. Apoyo al bienestar individual de las mujeres, por medic de la realizacion de
terapias complementarias dirigido a personas gue necesiten mejorar el blenestar
emacional, mental y fisico a traves de un enfaque holistico.

e. Crear redes de apoyo que consideren servicios de asesoria legal, psicologica vy
social para mujeres en situacion de vulnerabilidad.

f. Fortalecer la vinculacidn entre mujeres, como también a |as organizaciones de
mujeres, con la finalidad de promaover el disefio de proyectos comunitarios, entre
otros;

g. Proporcionar seslones de asesoria individual o grupal para gular a las
organizaciones en el desarrollo de sus Iniclativas y en la elaboracion de
documentos requerides para postular fondos municipales o de Gobierno;

h. Emitir informes técnicos para |a tramitacién de procesos de compras publicas, y
gjercer la Inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municlplo en materias de su competencia, cuando se le encomlende;

. Cumplircon las demas funciones que le encomiende la jefatura,
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PARRAFO 53°
DE LA OFICINA DE EQUIDAD ¥ EMPRENDIMIENTO PARA LA MUJER

ARTICULO 176: La Oficing de Equidad y Emprendimienta para ia Mujer depende
directamente del Departamento de [a Mujer y su objetive se refaciona con el apoyo a las
mujeres de la comuna que tienen la responsabilidad de ser el sustento econdémico de
sus hogares, a través de fla orientacion, derivacion, desarrolle de capacidad,
acompanamiento y acercamiento de la oferta de servicios del Municipio, como de ctros
Crganismos e Instituciones.

ARTICULO 176 BIS: La Oficina de Equidad v Emprendimienta para la Mujer tendra las
siguientes funconeas:

a, Desarrollar capacidades laborales de las mujeres, a través de talleres de
formacion para mejorar sus condiciones para el trabajoe remunerado tanto
dependiegnte como Independiente;

b. Difundir los objetives de la Oficina en diferentes Instituciones locales internas vy
externas {Centros de Salud de la comuna, Jardines Infantiles de Administracion
JUNII, Integra y COMUDEF, Colegios Municipales, Juntas de Vecinos, entre
otros);

€. Proporcionar atencion de primera acogida (orientacién y derivacion);

d. Ejecutar Talleres de Formacion para el Trabajo v Proyectes laborales:

e, Coordinar con la Oficina de Organismos Técnicos de Capacitacidn (OTEC) vy la
Oficina Municipal de Intermediacion Laboral {CMIL), capacitaciones en oficios que
fortalezcan las necesidades y dermandas de las participantes de la Oficina;

f. Articular alianzas con empresas privadas para Intermediaciones Laborales:

g. Articular con la red de Fomento Productivo, 2 fin de conectar a las mujeres con
la oferta existente, de acuerdo a sus capacidades y perfiles de entradas, ferias,
fondes concursables, seminarios, entre otros;

h. Mantener una comunicacidn permanente con la Oficina Municipal de
Intermediacién Laboral (OMIL) con el fin de entregar ofertas laborales diarias a
las mujeres participantes de la Oficina;

I. Realizar gestiones de coordinacidn para activar componentes del programa;

§. Articular el trabajo con instituciones locales, internas y externas, pare evitar una
sobre intervencion, ctorgande una derivacién exitosa a las mujeres de la comuna;

k., Emitlr Infermes técnicos para la tramitacién de procesos de compras piblicas, y
ejercer la Inspeccidn técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se e encomiende:

| Cumplir cen las demas funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 54°
DE LA OFICINA CENTRO DE LA MUJER

ARTICULOD 177: La Oficina Centra de La Mujer depende directamente del Departamento
de la Mujer y su objetivo se relaciona con los lineamlentos que establece la politica
pdblica en materias de violencia contra |la mujer,

ARTECULO 177 BIS: La Oficina Centro de La Mujer tendra las siguientes funciones:

a. Brindar la primera atencidn de acogida a toda mujer que requiera ayuda,
orientacion e informacién en relacion a las distintas manifestaciones de viclencia
contra las mujeres, para luego realizar su derivacion e ingreso efective a un
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proceso de intervencion psico-socio-juridico y educative a carge de un eguipe
multidisciplinario de profesionales;

b. Emitir informes teécnices para la tramitacion de procesos de compras publicas, v
ejercer |a inspeccién técnica de los contratos v convenios gue suscriba gl
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomienda;

€. Cumplir con las demas funclones que le encomiende la jefatura.

PARRAFOQ 55°
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO INTEGRAL
ARTICULO 178: E| Departaments de Apoyo Integral depende jerdrquicaments de la
Subdireccion de Desarrollo Social, ¥ su objetive se relaclona con entregar atencién
integral, afectiva y especializada a personas que han sido victimas de violencia o que
requleren contencidn emocional, a través de dispositivos gque promuevan su
recuperacion, blenestar v reintegracion plena en la vida comunitaria.

ARTICULO 178 BIS: Sus principaies funciones son:

a. Brindar atencion psicosocial especializada a personas gue han sido victimas de
violancia o que requieren contencién emocional, asegurando un enfogue centrado
en la persona v basado en derechos;

b. Disefiar y ejecutar planes de intervencion individuales y familiares, considerando
las dimensiones psicolégica, social, emocional ¥ comunitaria.

C. Articular redes de apoyo Internas y externas, coordinando con instituciones
plblicas y organizadones sociales para una respuests integral y continua.

d. Desarrollar acclones de prevencigén, promocién del buen trato v sensibilizacidn,
dirigidas a la comunidad, instituciones ¥ equipos de trabajo,

g. Garantizar espacios seguros y acogedores, tanto fisicos como emocdonales, para
el desarrollo de los procesos de acompafiamiento v reparacion.

f. Reallzar seguimiento y evaluacion de los casos, asegurando la calidad v
continuidad de la atencién.

g. Capactar a funcionariosfas v actores relevantes, en temas de contencidn,
trauma, derechos humanos, enfoque de género v proteccidn a victimas;

h. Emitir informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas, v
gjercer |la inspeccidn técnlca de log contratos v convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiande;

i. Cumpdir con las demds funciones que la encomiende |a Subdireccion y la
Cireccidn,

ARTICULO 178 TER: E| Departamento de Apoyo Integral tendra las sigulentes Unidades
B Bl CARGO:

Cficina del Centro del Carifia

Oficina de Apoyo a Victimas de Delitos Vielentos

PARRAFD 56°
DE LA OFICINA DEL CENTRO DEL CARINO

ARTICULD 179: La Oficina del Centre del Carlfic depende directamenta del
Daepartaments de Apoyo Integral v busca auxillar a los vecines de la comuna, gue no
han legrado ser atendides en el sistema de salud pdblico yfo privade, dados los altos
costos de los tratamientos de salud mental en nuestro pais, gue abre un sesgo para
miles de chilenos gue no reciben un tratamiento oportuno y adecuado influyendo
significativamente en su calidad de vida.

ARTICULO 179 BIS: La Oficina del Centra del Carific cumplird las siguientes funcionas:
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a. Desarrollar estrategias psicoterapéuticas, sociales y juridicas para trabajar con
pacientes de manera individual y/o grupal;

b. Fortalecer ejes diagnésticos estratégicos como, situacidn de duelo, viclencia
intrafamiliar, diagndstico de cdncer, atravesar un estado depresivo sin
tratamiento adecuado;

€. Emitir los informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras plblicas
&n materias de su competencia;

d. Emitir infarmes téenicos para la tramitacion de procesos de compras publicas, y
ejercer la inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

e. Cumplir con las demds funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 57°
DE LA OFICINA DE APOYO INTEGRAL A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS

ARTICULO 1B0: La Oficina de Apoye Integral a Victimas de Delitos Violentos depende
directamente del Departamento de Apoyo Integral y busca brindar asesoria juridica,
social, contencién psicologica vy seguridad ciudadana para los vecines de la comuna de
La Florida, garantizando el ejercicic de los derechos de las personas victimas de defitos,
mediante una intervencidn integral, coerdinada, eficlente y eficaz, orientada a dar
respuesta a sus necesidades, con el propdsito de proteger, resignificar y orientar a las
personas que han sido afectadas por la delincuencia.

ARTICULD 180 BIS: La Oficina de Apoyo Integral a Victimas de Delitos Viclentos
cumplird las siguientes funciones:

a. Apoyar a la comunidad, en materias de seguridad plblica, asesorando judicial
v extrajudicialmente respecto a delitos violentos de alta connotacidn social
{(DVACS) en la Comuna.

b. Acompafiar cercana e integralmente a los vecings de la comuna la de La Florida
en cada una de las etapas de los procesos judiciales relacionados con el delito del
cual fueron victimas.

c. Asesorar juridicamente a la comunidad, en materia de comisién de delitos
penales, que no sean de aqueilos denominados de alta connotacién soclal;

d. Recepcionar, orientar y derivar los casos que no sean de competencia penal;

e. Realizar Intervencidn y contencidn psicolégica a quienes estén sufriendo los
efectos de ser victimas de un delito de alta connotacidn social;

f. Las demas funciones que se le encomiende por Iz jefatura, en el marco de la
narmativa legal vigente;

g. Emitir Informes técnicos para la tramitacién de procesos de compras publicas, v
ejercer la Inspeccidn técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se @ encomignde;

k. Cumplir con las demas funciones gue le encomiande la jefatura.

capPiTULO VII
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ARTICULO 181: Lz Direccién de Administracion y Finanzas tiene por abjetive asesorar
al alcalde an la administracion financlera municipal.

ARTICULO 182: La Direccidn de Administracién y Finanzas deberd cumplir con las
siguientes funciones:

a, Dirigir y coordinar las actividades financieras de la Municipalidad;
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b, Velar por la eficiente y ocportuna ejecucidn de los recursos financieros

municipales;

Asesorar al Alcalde en lo relacionado al manejo financiero de la Municipalidad;

Asesorar al Alcalde en la administracién del persanal municipal;

Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que corresponda;

Llevar la centabilidad municipal en conformidad con las narmas de contabilidad

gubernamental y con las instrucciones que la Contraloria General de la Repiblica

imparta al respecto,

g. Controfar la gestion financiera de las empresas municipales, sl corresponde;

h. Efectuar los pagos municipales, manejar v controlar las cuentas corrientes
bancarias y, rendir cuenta ante lz Contraloria Ganeral de la Republica;

l.  Supervigilar la correcta aplicacién de los fondos recibidas en administracidn,

J. Elaborar, en canjunte con la Secretaria Comunal de Planificacion, el presupuesto
anual de la Municipalidad;

k. Efectuar y controlar las adquisiciones municipales, de acuerdoa con el reglamento
respective v |a normativa legal vigente:

. Controlar los sistemas de pagos municipales v el correspendients presupuesto,
visando los decretos alcaldicios respectivos;

m. Confeccionar la conciliacidn bancaria contable;

n. Motificar administrativamente, tramitar ¥ hacer seguimiente a las multas TAS
cursadas por el Ministerio de Obras Pdblicas v que sean informadas al Municiplo,
a traves de |a Subdireccién de Ingresos Municipales;

o. Materias proplas de su competencia v para las contrataciones directas, en su
Caso;

p. Ejercer |la Inspeccién Técnica de los contratos gue se le encomiende;

g. Estudiar y proponer al Alcalde, las politicas, planes y programas destinados a
rmejorar la gestidn de los Ingresos municipales;

r. Requerir de las Direcclones municipales la infermacidn v propesiciones gue sea
precisc para proponer 8l Alcalde, en &l mes de Octubre, fas modificaciones que
estime pertinentes a la Ordenanza N®1, de Derechos Municipales de La Florida,
con el objeto de presentaria al Concejo y publicarias en el mes de Noviembre de
cada anfo;

5. Proponer al Alcalde, cuande corresponda v de conformidad con la legislacion
vigente, las clausuras v cierres de establecimientas que funcionen con infraccién
de la normativa vigente;

t. Integrar las comisiones o comités que &l Alcalde o la Administracidn e
encomienden:

u. Verificar el calculo del pago de los ingresos municipales relativos a las patentes
Y permises municipales, publicidad v otros derechos, sefalades en la ardenanza
rmunicipal respectiva. En coordinacién con las Unidades responsables;

v, Realizer las demas funciones que la fey o el Alcaide e encomienden.

L

™

ARTICULO 183: La Direccién de Administracién de Finanzas tendrd las sigulentes
Subdirecciones & su carga:

1. Subdireccion de Finanzas
2. Subdireccion de Recursos Humanos
3. 1¥i5ubdireccion de Rentas Municipales

VR Nurmerando 3,-, nombre de la Unidad modificade por el 12 del Reglamento N°135 de 30 de Junio de
2021.
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PARRAFO 1°
DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS

ARTICULO 184: La Subdireccidn de Finanzas depende directamente del Director de
Administracidn y Finanzas y tiene por objeto procurar la maxima eficiencia en la
administracién de la actividad financiera, contable y presupuestaria del Municipio.

ARTICULO 185; La Subdireccién de Finanzas cumplira las siguientes Funciones:

f.

h.
(M

Colaborar con la Secretarla Comunal de Planificacion en la elaboracion del
presupuesto anual de la Municipalidad, ejecutario y proponer las medificaciones,
suplementos o movimientos de caracter presupuestaria, en conformidad a las
leyes e instrucciones técnicas correspondientes;

Lievar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de Contabilidad
Gubernamental y con las instrucclones que la Contraloria General de la Republica
imparta al respecto;

Preparar los estados presupuestarios, financieros y balances de acuerco con las
normas vigentes;

Llewar el registro computarizado de los movimientas e instancias de ingresos v
de gasto de los sistemas de Contabilidad Gubarnamental, en conformidad con las
instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Repiblica.

Supervisar &l pago de los compromisos municpales;

\isar los decretos de pago a fin de controlar la ejecucion presupuestaria
municipal;

. Mantener actualizado el presupuesto anual y el plan financiero;

Elaborar y actualizar parmanentermante los flujos estimados mensuales de caja;
Elaborar v actualizar permanentemente el balance de ejecucion presupuestaria
indicando 1a forma en que la provisidn de ingresos y gastos se ha cumplido;
Confeccionar el balance presupuestario anual y patrimonial de la Municipalidad,
proparcionanda los estados e informes gue se reguleran;

Mantener el registro y control de todos los documentos que den origen a
obligaciones de caracter financiero de la Municipalidad y viceversa;

Refrendar internamente, iImputando en los [tems que corresponda, todo ingreso
y egreso municipal, ordenado por decreto alcaldicio;

Preparar informes periddicos sobre el movimiento de los flujos de caja,
coordinanda su accién con la Secretaria Comunal de Planificacion, para efectuar
las medificaciones, ajustes, reducclones y aumentos en los programas y
proyectos de inversion aprobados por el Concajo Municipal;

Confeccionar la cenciliacidn bancaria contable;

Determinar depésitos en transito, mantenerse informado y verificar el ingreso
real de Tesoreria en el sistema bancario;

Welar porque se cumplan los requisitos establecidos por la Contralaria General de
la Republica v por el Servicio de Impuestos Interncs en cuanto a los decratos de
pago;

Efectuar los pagos municipales;

Efectuar y controlar las adguisiciones municipales de blenes y servicios, de
acuerdo con el Reglamento respectivo v la normativa legal vigente;

Autorizar las solicitudes de compra de bienes y/o servicios gue las Unidades
municipales formulen;

Velar por el debido cumplimiento del Reglamento sobre Contrataciones, de
Suministro de Blenes, Liotaciones y Prestaclones de Servicios, como asimisma
de la normativa legal vigente sobre la materla, contemplade, ademas, que las
decisiones relativas 2 la adquisicion de bienes o contratacion de serviclos, se
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efactde con el maximo de informacidn de buena calidad ¥, en las mejores
condiciones de mercado,

u. Supervisar el proceso de licitaciones y convenios marco, sefialados en el
Reglamento sobre Contrataciones, de Suministro de Bienes, Licitacienes ¥
Prestaciones de Servicios a través de las plataformas que establece la Ley
19.886;

¥. Visar las ordenes de compra a fin de controlar la ejecucién presupuestaria e
imputacion;

W, Las demas funciones que la Direccidn e encomiende.

1S2ARTECULO 186: La Subdireccién de Finanzas tendré los siguientes Departamentos:
1.,- Dapartamenta de Contabilidad.
2.~ Departamento de Fresupuesto
3.- Departamento de Tesoreria Municipal.

4.~ Departamento de Conciliacion Bancaria.

PARRAFO 2°
DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ARTICULO 187: El Departamento de Contabilidad depende directamente de |a
Subdireccidn de Finanzas, y tiene por objeto mantener los reglstros contables y
presupuestarios permanentemente actualizados, de manera tal que pueda dar las
informaciones regueridas para la torna de decisiones,

ARTICULO 1B8: E| Departamente de Contabilidad tendrd las siguientes funciones:

a. Llevar la contabilidad patrimonial v presupuestaria en conformidad a las norrmas
vigentes para el sector municipal y con las instrucciones que la Contraloria
General de la Republica imparta al respecto, emitiendo los informes regueridos;

b. Mantener el registro ¥y control, de todas los documentos gue den grigen a
obligaciones de caracter financiern y presupuestario de |la Municipalidad can
terceros;

¢. Confeccionar el balance presupuestario vy patrimanial anual de la municipalidad,
prapercionando los estados e informes contablas que se requieran;

d. Mantener y llevar el control de la decumentacion anexa a los decretos de page,
velando porque cumplan con los requisitos establecides por la Contralona General
de la Republica;

e. Mantener actualizados los registros de ejecucion presupuestaria de ingresos,
gastos, cuentas complementarias, bienes vy movimiento de fandos;

f. Confeccionar los decretos de pago adjuntande la  decumentacidn
correspondientes;

@. LUevar el control de los ingresos municipales, a traves de la comparacion de la
infarmacion recibida de Tesoreria Municipal v aguella de las unidades giradoras;

h. Analizar y verificar ingresos de fondos externos y en administracion; y

i. Las demds que le encomiende la Subdireccion.

3 Modificaco por Reglamenta NRLE9 de 13 de marzo de 2026,
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PARRAFO 3°

DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

ARTICULO 189: El Departamento de Presupuesto depende directamente de |2
subdireccidn de Finanzas y tiene por objeto efectuar un eficiente control del movimiento
presupuastario municipal.

ARTICULD 190: El Departamento de Presupuesto cumplird con las siguientes
funciones:

L o8
d.

e,
f.

0.
h.

Controlar el presupuesto global de la Entidad;

Refrandar presupuestariamente todos los ingresos y egreses de acuerdo con el
Clasificador Presupuestario municipal, vigente an el afio;

Elaborar v ejecutar mensualmente el Marco Presupuestario, reguiriendo la
informacién necesaria de todas las Unidades municipales;

Informar periddicamente al Subdirector de Finanzas los avances prasupuactarios;
Confeccionar el flujo de caja del Municipio;

Efectuar y registrar todas las obligaciones presupuestarias, emitiendo para cada
transaccidn o acto municipal gue Impligue movimientas presupuestarios, el
Certificade de Imputacidn Presupuestaria;

Lievar el control presupuestaria da los contratos gue suscriba la Municipalidad;
Informar periddicamenta a la Subdireccidn de Finanzas, a la Direccion de
Administracién y Finanzas y a la Secretaria Comunal de Planificacién, la ejecucion
presupuestaria de Ingresos y gastos, permitiendo un adecuado control ¥y
cumplimiento del presupuesto municipal vigente;

Proponer a la Subdireccidn de Finanzas, las modificaciones presupuestarias que
se requigran;

Las demas que le encomienda la Subdireccién.

PARRAFO 4o
DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA MUNICIPAL

ARTICULD 191: El Departamento de Tesoreria Municipal depende directamente de la
Subdireccion de Finanzas y tiene por funcién el recaudar y custoediar los fondos
municipales.

ARTICULD 192: El Departamento de Tesoraria Municipal cumplira cen las siguientes
funciones;

b.

Recaudar los impuestos, derechos e ingresos municipales, en conformidad a la
ley vy sus reglamentos vigentes y depesitarios diariamente en las cuentas
corrlentes bancarias;

Custediar los fondos, valores y titulos del municipio e instrumentes de garantia
extendidos a favor de la Municipalidad v controlar su vencimiento;

Efectuar el pago de las obligaciones municipales en conformidad con io dispuesto
en los decretos de pago correspondentes;

Manejar v controlar las cuentas corrientes bancarias;

Llevar el movimiente de fondos de los dineros recibos en administracién;
Mantaner la custodia de las especies valoradas emitidas por |a Casa de Moneda;
Establecer cajas recaudadoras en los lugares vy por gl liempo que 58a necasario,
para los objetivos del Municiplo;

. Actuar como Martillero Publico en los casos que determine la ley o la jefatura;

Mantener un informe diario de los Ingresos v egresos del Municipico;
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j. Determinar depdsites en transitc y verificar &l Ingreso real de Tesaoreria en el
sistermna bancaro;
k. Mantener el archive de Decretos de Pago e Ingresos Municipales por todo el

tiempo que la Lay lo determine v proponer su destruccidn cuando dicha plazo sea
sobrepasado;

l. Las demds que le encemiende la Subdireccién.

PARRAFO 50
DEL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION BANCARIA

ARTICULO 193: E| Departamento de Conciliacidn Bancaria depende directamente de la
Subdireccidn de Finanzas v tiene por objeto realizar la conciliacidn bancaria eontable del
Municipia.

ARTICULO 194: El Departamento de Conciliacién Bancaria cumplira con las siguientes
funciones:

a. Confeccionar la conciliacion bancaria contable de todas las cuentas corrientes.

b. Revisidn diaria de los saldos bancarios:

c. Proponer al Departamento de Centabilidad los ajustas contables que se requicran
para la confeccion de la conciliacidn bancaria:

d. Revisar diariamentz los depdsitos en cuenta corriente de (o5 ingresos
municipales.

e, Revisar diariamente los egresos en cuenta corriente;

f. Revisar v conciliar los ingresos municipales pagados con tarjetas bancarias:

g. Las demds que le encomiende |a Subdireccion.

SIPARRAFO 6°
ARTICULO 195: '“Syuprimide

ARTICULO 196: "“*Suprimida

PARRAFO 7°
DE LA SUBDIRECCION DE RECURS0S HUMANOS
ARTICULD 197: La Subdireccién de Recurses Humanas, depende directamente de la
Cireccion de Administracion v Finanzas y tiene como cbjetive fundamental asesorar en
la administracion y el desarrolio del persanal municipal, gestionando en forma eficiente
los recursos humanos de la organizacion, armanizando las experticias, capacidades y
habilidades de las personas con las necesidades de la institucion, contribuyendo al
blenestar de estos en comunion con el desarrollo organizacional.

ARTICULO 19B: La Subdireccién de Recurses Humanes cumplird con las sigulentes
funciones:

a. Proponer & Implementar las politicas generales de administracion de recursos
hurmnanes, teniendo en consideracion, las normas estatutarias y legales vigentes;

b. Administrar la gesticn del parsonal de la Municipalidad, desarrcllandg y aplicando
las técnicas de seleccion, descripcion y evaluacion de cargos;

c. Proponer el Presupuesto Anual de gastos en personal e informar cuando
eorresponda Ios gastos por Direccion;

¥ s susnmido por Reglamento HE168 oe 13 de maras de 2026,
1% © Supnmiko por Reghemento N*169 de 13 de marzo de 2026.
1% : Cuprimide por Reglaments N*LED de 13 de marps da 2026,
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d. Organizar y disponer la dptima provisidn, asignacién, distribucidn, utilizacién y
mantencién de los recurses humanos necesarios para el desarrollo v
funcicnamiente de las tareas municipales y aplicar las normas schre carrera
funcicnaria;

e, '“SEfectuar el proceso de induccion de los funcionarios gue se incorperan al
municipio, a través del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y
Departamento de Administracion de Personas, manteniéndolos informados sobre
sus deberes v derechos;

f. Tramitar los nombramientos, contrataciones, cese de funciones, destinaciones y
comisiones de servicio del personal munidpal;

g. Impartir los Instructives necesarios para fiscalizar el cumplimiento de los
convenlos y acuerdos suscritos por el municipie con distintas instituciones
publicas o privadas que sa relacionen con los funcionarios;

n. Advertir cportunamente el cumplimiento por parte del personal municipal, de la
declaracion de intereses y patrimonia, v su renovacion cuando corresponda;

i. '"Propiciar la existencia de canales eficientes de comunicaciones ¥ Procurar un
buen clima arganizacional para alcanzar las condiciones necesarias que permitan
el cesarrollo y satisTaccidn laboral y personal de los funcionanos, conforme a los
principios vy politicas municipales;

j. Actuar como Secretaria en lo referente a concurses, calificaciones vy cuando la ley
lo determine;

k. Mantener actualizados los escalafones de mérito, listados vy normas del personal
¥ toda Iz informacion requerida a cada funcionarie, en lo relative a disposiciones,
ascensos, callficaciones, estudios, medidas disciplinarias y otros;

I.  Brindar la atencion social al persenal, propendiendo a la satisfaccion de las
necesidades que surjan en 1a vida laboral v familiar, orientar v apoyar todo lo
referente en materias de salud v prevision de los funcionarios:

m. Efectuar en forma oportuna y eficiente el calculo v pago de las remuneraciones y
obligaciones previsionales de los funcionarios, como asimismo de los pagos de
honorarios, retenciones judiciales, cuentas a terceros y asignaciones varias;

n. Ejecutar y tramitar les actos administratives que Involucren derechas vy
obligaciones de cardcter administrativo que corresponda a los funcionarios
municipales, de acuerdo con las normas legales vigentes;

0. Mantener y supervisar las obligaciones referidas a la jornada ordinaria ¥
extraordinaria del persenal municipal;

p. LUevar el registre y control periogdico de ferados legales, permisos
administrativos, licenclas médicas y todo tipo de ausencia gue |a ley otorgué a
los funcionarios asistencia.

. Planificar, elaborar, coordinar, ejecutar y evaluar el programa de capacitacion y
perfeccionamienta;

F. Velar por @l acceso equitative a oportunidades de capacitacidn v
perfeccionamients del persenal, conjuntamente con el Comité de Capacitacidn;

5. Emitir informes técnicos a requenmiento de l2 Unidad competente, con motivo
de elaboracion de bases de licitacion, en materias de su competencia;

t. Actuar de Inspector Técnico de los contrates que el municipio celebre en materias
de su competencia que se le encomiende: y

u. “Recibir las denuncias de acoso laboral, acoso sexual y wiolencia en el trabajo
que realicen los funclonarios, conforme a lo dispuesto en la ley N°921.843,
derivandolos a la Direccidn Jurldica para su revision y andlisis.

:"" : Modificado por Reglamento N"169 de 13 de marzo de 2026,
1 : Modificade por Reglamanto N°153 de 13 de marzo de 2026,
¥ ; Modificado por Reglamento N*169 de 13 de marms de 2026,
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1¥Mantener un registro de denuncias efectuadas en el marco de la ley N?21.643,
w. "Elaborar los protocolos de denuncias de acoso laberal, acoso sexual ¥ violencia
en el trabajo, y el protocolo de prevencion del acoso laboral, aceso sexual y

violencia en el trabajo, ¥ proponer mejoras en la materla a la Administracién
Municipal.

x. 'PlLas demds funciones gque les encomiende el Alcalde, el Administradar Municipal
& =u Director.

ARTICULO 199: '*2| 3 Subdireccién de Recursas Humanos tendra una LUnidad adscrita
y los siguientes Departamentos:

1. Departamento de Administracién de Personas y Archivo.

2. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Departamento de Asistencia Social de Personas,

4, Departamento de Remunaraciones,

5. Departamento de Gestidn e Informacién.

6. Departamento de Desarrolio Organizacional v Capacitacién de Personas.

7. Servicio de Bienastar.

PARRAFO 8°
E3IDEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAS ¥ ARCHIVO

ARTICULO 200: E| Departamente de Administracidn de Personas, depende,
directarnente de |a Subdireccion de Recursos Humanes v tiene por objetivo realizar todas
las acciones necesarias para el desarrolla eficiente del ciclo de vida laboral de las
funcionarios municipales.

ARTICULO 201: El Departamento eumplird con las siguientes funclones:

a. 1% Efectuar y controlar los procesos administratives relacionados cen los
nombramientes, contratacioneés a honorarios y Codigo del Trabajo, las renuncias,
destituciones, permisos administrativas, heras extraordinarias, feriados legales,
licencias medicas, calificaciones v las medidas disciplinarias aplicadas en virtud
de un procedimiento disciplinario. Realizar los registros en |la platafarma STAPER
de la Cantraloria General de la Repiblica:

b. Realizar el ingreso del personal municipal en sistema SAM, registrar los decretos
y resoluciones que digan relacion con la vida funcionaria y mantener su
actualizacidn:

¢ Efectuar el proceso de induccién de los funclonarios que se incorporan al
municlple, en coordinacidn con Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional:

d. Confacclonar y emitir todos los certificados gue informen la relacidn v situacidn
de los funcionarios con la Municipalidad, a peticion de estos o de los Organismos
que o soliciten;

e. Entregar a soliciiud de los Organos piblices, la némina de los funcionarics, gque
sean afectos a algun beneficio;

f. Mantener registras actualizades en los sistermnas computacionales con toda la
informacion de los funcionarios, ¥ de las personas que prestan servicios
personales en el municipio cuya contratacion es sometida a registro de la

VI ) Incorporsdo por Reglarmento MP169 de 13 da marzs de 2026,
V0 fncorporado por Reglamento MPLED de 13 de marsa de 2026
181 ¢ Incorporade por Reglamente N*160 de 13 de merzo de 2026,
152 ; Modificado por Reglamento N=169 de 13 de marzo de 2026.
3 1 Modificacs por Reglamaento N*169 de 13 de merio de 2026,
154 Madificada por Beglamento 82169 de 17 de marzo de 2026,
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Contraloria General de |a Replblica o laboran en programas sociales del
municipio;

g. Cenfecclonar anualmenta conforme a los plazos sefialados en la ley, el escalafdn
de mérito de la planta de personal v a contratas, de acuerdo con el proceso
calificatorio correspandiente;

h. Mantener actualizados |os escalafones, listados v normas del personal y toda la
Infarmacion requerida a cada funcionario, an lo relative a disposiciones, ascensos,
calificaciones, estudios y medidas disciplinarias v otros;

i, Cenfecclonar y entregar nominas actualizadas, del persenal municipal que Izbora
en la Corporacion edilicia, para efactos de saludos e invitaciones institucionales v
celebraciones nacionales;

J. Mantener archive con la legislacidn, normas y dictamenes emanados de |a
Contraloria General de la Replblica y jurisprudencia que afecte al persanal
municipal;

k. Colaborar en las distintas mesas técnicas, en temas atingentes al personal,
cuando la Direccion o requiera;

I.  Velar por que el personal municipal afecto, realice y actualice apertunamente la
declaracion de intereses y patrimonio;

m. Efectuar y mantener registro y control periddico de feriados legales, permisos
administrativos, licencias médicas, asistencia, entre otros:

n. Elaberar el acte administrativo de programacién v pago de horas extracrdinarias
de todas las Direcciones Municipales;

©0. Confeccionar y entregar la credenclal o tarjeta de identificacién del parsonal
municipal;

p. 'SEmitir Informes técnicos y/o especificaciones técnicas para la tramitacidn de
procesos de compras publicas en materias de su competencia;

q. ‘**Ejercer la inspeccion teécnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de competencia, cuando se le encomiende; y

r. *Colaborar en la supervisién del cumplimiente de metas e incentivas de la
Subdireccidn, apeyando las labores del Comité de Incentivos.

5. '"“SAdministrar y mantener actualizado el sistema de archivo fisico y digital de las
carpetas del persanal municipal,

t. **Gestionar, visar y controlar el proceso de formalizacion de los convenios de
honorarios,

u, YGestionar la solicitud de los certificados de antecedentes ante el Serviclo de
Registro Civil e Informacidn, incluyendo las validaciones de los certificados de
geudas de pension de alimentos,

v. ‘TRemitir los expedientes sumariales a la Direcclén Juridica, previo registro en
SIAPER del acto administrative de la medida disciplinaria v el respactive archivo
de dicha madida en la carpeta del funcionario,

w. " Preparar y entregar los antecedentes solicitados por la Direccidn Juridica, con
motivo de las demandas laborales y por los fiscales instructores en el curso de
los procedimientos disciplinarios.

x. Apeyar en la gestién y desarrollo de las concursos de personas y custadiar los
antecedentes que se recepcionen de los postulantes.

*E% ; Modificado por Reglaments N®169 de 13 de marzo da 2026,

i 1 Incorporada por Reglamento N°169 de 13 de marza de 2028,
'* | Incorporado por Reglamento N°169 de 13 d= marze de 2026,
‘¥ : Incorporade por Reglamento N®169 de 13 de marzo de 2026,
V% : Incorporado por Reglamento NoLED de 13 de marzo de 2026,
1 Incorporade por Reglamento N2160 ds 13 da marzo de 2026,
1 Incorporade por Reglamento N169 de 13 de marzo de 2026,
‘T : Incorporade por Reglemento N°168 de 13 de marza de 2026,
1 ¢ Incorporade por Reglamento NY16% de 13 de marzo de 2076,
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¥. “Preparar informes del personal municipal, a las unidades internas de la
Municipalided, que requieran antecedentes de la vida activa funcionaria,
. ““Las demas funciones que |e sean encomendadas por su jefatura.

PARRAFO 9°
DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

ARTICULO 202: El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, depende
directamente de la Subdireccion de Recursos Humanos y tiene como objetive efectuar
las acclenes necesarias para, detectar, prevenir, avitar, informar los riesgos de
accldentes de trabajo y enfermedades profesionales del personal municlpal, proponer
soluciones y prormover normas de seguridad laboral.

ARTICULO 203: El Departamenta cumplird con las siguientes funciones:

a, Proponer, ejecutar y controlar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional de 18 Municipalidad (SGS50M);

b. Elaborar, ejecutar, difundir y evaluar el programa anual de prevencién de riesgos
en conjunte con el Organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744:

¢. Proponer la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Municipalidad;

d. Gestionar y/o coordinar la mantencién anual de extintores, distribuyéndolos ¥
controlando la condiclén operative de cada uno de ellos, asi como también,
instruir al personal municipal en al uso ¥ manajo de éstos:

g, Mantener actualizado el Reglamento Interno de Orden, Higiene v Seguridad del
personal municipal de La Florida;

f. Detectar peligros y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo, a chjeto de
prevenir accidentes laberales v enfermedades profesionales:

g. Proponer, elaborar vy supervisar medidas preventivas y correctivas de higiene y
seguridad en los lugares de trabajo;

h. Proponer los equipos de proteccién personal necesarios al efecto, definiende las
caracteristicas técnicas para su adquisicién;

l.  Mantener registro de la entrega de los equipos de proteccidn personal necesarios
al efecto v supervisar su correcta utilizacian:

j- Tramitar y controlar la atencion de cualquier funcionarie que sufra un accidente
del trabajo o enfermedad profesiconal;

k. Proponer el programa anual de capacitaciones en materias de seguridad y salud
ccupacional, junto con el Departamenta de Capacitacion Municipal y el Organismo
Administrador respectivo;

. **Informar al Departamento de Remuneracicnes dentro de los primeros dias de
cada mes, sobre las inasistencias a consecuencia de érdenas de reposo;

m. Elaborar, Implementar y mantener actualizade los Planes Integrales de
Emergencia y evacuaclon Internos de la Municipalidad y coardinar las acciones
con Organismos de apoyo externo e internos del municipio cuando corresponda;

n. Componer la Comision de riegos psicosociales y ejecutar las acciones que el
Comité defina para el efecto;

0. Implementar ios protocolos de salud ocupacional del Tnstituto de Salud Pdblica;

p. Proponere implemantar [a Politica municipal de Prevencion del consumaea indebida
de sustancias ¢ drogas estupefaclentes o sicokrdpicas;

q. Confecclonar Indicadores de gestion, tales como indices de frecuencia, gravedad
y accidentalidad definidos por @l Organismo Administrador respectivo;

1™ 1 Incorparado por Reglamento N2169 de 13 de marzo de 2026
172 1 Incorporado por Reglaments N*169 de 13 de marzo de 2026,
178 5 Modificada por Reglamento M=169 de 13 de marzo de 2026.
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Mantener actualizado un catastro y estadistica relativa a las personas
accidentadas, tipe de accidente, dias perdidos, gravedad y otros, manteniendo
una evaluacién estadistica de los resultados;

Mantener un registro de las investigaciones de accidentes laborales realizado por
los comités paritarios;

Gestionar oz procesos de elecciones de los Comités Paritarios;

u. Asesorar técnicamente a los comités paritarios, supervisores y lineas de

ad,

bb.
.

dd.

administracién técnica, ademas de los ITS @ ITOS de contratos con empresas
contratistas, subcontratistes y emprasas de servicios transitorios EST, afectas a
la Ley N®20.123;

Custodiar la documentacién legal de las Empresas contratistas, subcontratistas y
saryvicios transitorios efectos a la Ley N®20.123.

. Participar en la descripcidn de cargos para funcionarios que se incarporan al

Municiplo y actualizacian de agquellos que ya existen;

Asesorar a las Unidades municipales en materias de prevencion de riesgos,
cuando éstas o requieran;

Prestar asesoria para la elaboracion de las bases técnicas de licitacion en materias

de seguridad y salud ocupacional cuando la Municipalidad celebre contratos y
subcontratos con empresas privadas;

Ejercer la inspeccidén técnica de los contratos y convenios qua suscriba el
Munitipio  en materias de competencia, cuando se le encoemiende; y

ITTRacibir las denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo
gue realice el parsonal municipal, conforme a lo dispuesto en la ley N®21.643,
derivandolos a la Direccidn Juridica para su revisidn y analisis.

TaMantener un registro de denuncias efectuadas en el marco de la ley N°21.643,
1" Elaborar los protocolos de denuncias de acoso laboral, acose sexual y violencia
en el trabajo, y el protocolo de prevencion del acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo, vy proponer mejoras y actualizacionas en |a materia a la
Administracion Municipal.

180 a5 demas funciones gue !a jefatura le encomiende.

PARRAFO 10°
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL DE PERSONAS

ARTICULO 204: El Departamentc de Asistencia Social de Personas, depende
directamente de la Subdireccién de Recursos Humanes, y tiene por objetive ejecutar
acciones integrales de asistencia social al personal municipal, particularmente la
atencidn de casos sociales y la busqueda de redes de apoyo, come asimismo colabarar
y apoyar técnicamente al Servicio de Bienestar.

ARTICULD 205: El Departaments cumplirs con las siguientes funciones:

Propener y desarrcilar programas gue apoyen las estrategias de mantencién y
desvinculacion del personal, contempladas en la Politica de Recursos Humanos
del municipio;

Asesorar al Servicio de Bienestar v Comité en las acciones de Asistencia Social
del personal cuando éste lo requiera;

Orientar a los funcionarios en cuanto & |3 apelacidn de licencias meédicas
rechazadas por la Comision Médica Preventiva de Invalidez (COMPIN);

aFF .

: Modificedo por Reglamento N°169 de 13 de marao de 2085,

1 Incorporado por Reglaments N*165 de 13 de marzo de 2026.
» Incorporads por Heglamento Mo 165 de 13 de merzo de 2026,
: Modificado por Reglamento N®169 de 13 de maro o2 2026,
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Proporcienar atencidn social integral a los funcionarios que lo reguieran y'a sl
familia directa;

Controlar, supervisar v ejecutar las convenios de atencidn de Salas Cunas v
lardines Infantiles de los hijos @ hijas de las funcionarios y funcionarias
municipalas:

Coordinar y supervisar la guarderia al interior del Municiple, de acuerdo con el
reglamento de uso del tal servicio;

Llevar una hoja de vida de todas las situaciones correspondientes al ambito
asistencial comao de salud de cada uno de los funcionarios municipales;
Coordinar, controlar y sérvir de nexo de beneficios con las cajas de compensacion
que corresponda;

Realizar todas aquellas visitas a terreno gue sean necesarias para atender
integramentea |05 casos sociales;

Implementar programas integrales para mejorar la calidad de vida de los
funcionarios municipales, tales como, drogadiccion, alcoholisme y otros:
Componer la Comisién de rlegos psicosociales y ejecutar las acciones que el
Comité cefina para el efecto;

Emitir los Informes técnicos para la elaboracidn de bases de licitacion en materias
de su competencia o para contrataciones directas en su caso;

Ejercer la Inspeccidn técnica de los contratos y convenios gue suscriba el
municipia  en materias de competencia, cuando se le encomiende; y

Las demas funciones qgue la jefatura o la ley le encomienden.

PARRAFO 11°
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

ARTICULO 206: E Departamento de Remuneraciones depende directamente de [a
Subdireccion de Recursgs Humanos v tiene por objeto efectuar en forma oportuna,
exacta v eficiente el célculo y pago de las remuneracionas y obligaciones previsionales
y de salud de los funcionarios de la Municipalidad, incluyende horas extras, bonos,
aguinaldos y otros.

ARTICULO 207: El Departamento cumpliré con |as siguientes funciones:

Efactuar el cdleuln de las remuneracionas del personal municipal y de las personas
contratadas sobre la base de honorarios;

Confeccionar las planillas de remuneracianes del persanal municipal;, de acuerdo
con las normas legales vigentas,

Confecclonar las planillas de cotizaciones previsionales, descuentos varios,
liquidaciones de sueldo;

Efectuar al page opertuno de las remuneracionss, retenciones, cotizaciones
previsionales y obros de [os funcignarios municipales;

Emitir los certificados de remuneraciones solicdtadas por €l personal;

Mantener un sistema de control de asistencia y puntualidad del personal,
calculando v efectuando los descuentos que cerrespenda;

121Raalizar el registro de las licencias médicas, manteniendo control de las
mismas;

Confeccionar informes estadisticos de las licencias médicas emitidas por los
funcionarios;

Llevar el registro y control de reembelsos de subsidics a través de oficios
enviados a instituciones de salud;

1 Modificado por Reglamenta N* 145 de 13 de marze de 2026,
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j. Llevar y mantener actualizado un sistema de control de reembolsos de licencias
medicas;

k. Llevar y mantener actualizado un sistema de registro de personal con palizas de
seguro vigentes por responsabilidad de manejo de recursos municipales;

. Monitorear y emitir informes del cumplimiento de la jornada laboral del personal
municipal v ejercer el control de horas de trabajo extracrdinarias;

m, Actuar de Inspector Técnico de los contratos que el Municiplo celebre en materias
de su competencia; vy

n. Las demas funciones que la jefatura le encomiende.

PARRAFO 12°
IDEPARTAMENTO DE GESTION E INFORMACION

ARTICULO 208: '*°El Departamento de Gestidn e Informacion, depende directamente
de la Subdireccion de Recurses Humanos y tiene por cbjetive apoyar las labores
gerenciales de la Direccidn, como asimismo preparar toda Informacion relacionada con
el recurso humanao.

ARTICULO 209: !® E| Departamento de Gestion e Informacién tendrd las siguientes
funclones:

a. Preparar Informes con motive de las contrataciones del personal, para ser
presentados en la Sesidn ordinaria del Concejo Municipal, mas proxima de
acuerda & lo establecide an el Art. B de la ley N®15.695.

b. Praparsr informes, trimestralmente, de las contrataciones de personal
realizadas en el trimestre anterior, individualizando al personal, su calidad
juridica, estamento, grado de remuneracion y, respecte del personal a
honorarios contratado con cargo al subtitulo 21, item 03, del prasupuesto
municipal, el detalle de los servicios prestados, conforme a lo establecido en al
Art. 27 de la ley N°20,922.

. Elaborar informes e ingresar en la plataforma de Subders;, las materias
relacionadas con la dotacién v gaste anual en personal, escalafon de mérito
vigente, politica de Recursos Humanos, entre oktros, conforme a lo establecido
en el Art. 3 de la ley N"20.922,

d. Coordinar gue la informacion ingresada a la plataforma de Subdere, sea
publicada en el portal de transparencia de la Municipalidad.

@. Praparar informe e ingrasar en la plataforma Dipres, |la némina de los
trabajadores, cualquiera sea su régimen laboral, y de aquellos servidores que
se desempefien a honorarios, (ndicando las remuneraciones y demas
contraprestacionas en dinero efectivamente pagadas a cada uno de alios en
dicho periode, identificando la fuente de financiamiente, conforme o establecido
en el Art. 70 de la ley N®21.306.

f. Preparar informe e ingresar a plataforma de SEMNADIS, reportabilidad de la
seleccion preferente y cumplimiento de la cuota de contratacion de personas
con discapacidad y/o asignatarias de una pension de invalidez de cualgquier
régimen previsional, en cumplimiento a la ley WN®21.015 gue incentiva la
Inclusion de personas con discapacidad al munde laboral,

g. Coordinar la publicacidn dal reporte de Inclusion de SENADIS por la pagina web
de la Municipalidad;

1 . Modilicado por Reglaments M 169 de 13 de merzo de 2026,
14} Maodificadn por Reglarments FY1E8 de 13 da marra de 2026,
I Modilcado poe Reglaments No16D de 13 de merzo de 2026,
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h. Preparar informes e ingresar al Portal de Transparencla, mensualmente, las
ndminas del personal y sus remuneraciones, asi como el Flan de Capacitacion,
Politica de Recursos Humanos v la tabla de remuneracion anualmente.

|, Preparar les informes con motiva de la solicitud de informacidn transparencia
pasiva, gue diga relacian con materias de la Subdireccidn.

j. Preparar informes con motive de solicitud de Informacion efectuados por el
Conseje para la Transparencia, en materias de la Subdireccidn.

k. Revisar y corregir observaciones en |a informacion ingresada a Transparencia
Activa, realizadas con motive de una auditoria interna, por la Direccién de
Control,

|, Preparar el informe de |la cuenta pablica, con la informacién entregada por cada
departamento de la Subdireccion y gestionar su entregé a la Secretaria Comunal
de Planificacién.

m. Preparar informes relacionades con el personal, a peticlén de erganismas
externos tales come Contraloria General de la Republica, Congreso Macional,
Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones de Chile,
Carabineros de Chila,

n.  Andlisis en el levantamiento de Informacién presupuestaria del gasto anual en
personal, princpalmente de la cuenta 21,

o. Las demas funciones que la jefatura le encomiende.

PARRAFO 13°
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ CAPACITACION DE
PERSOMNAS

ARTICULO 210: EI Departamento de Desarrclle Organizacional y Capacitacion de
Personas tiene como objetive proponer, dirgir y controlar el disefio e implamentacion
de la estrategia de desarrollo de! personal de la Municipalidad de La Florida, para
garantizar la existencia de un modelo que apoye el desempeno organizacional, de los
lideres y sus equipos de trabajo con practicas de seleccion, formacion y desarrcllo de los
trabajadores, de acuerdo 2 los lineamientos estratégicos, con el fin de garantizar el
desarrollo Individual y colective, mejorando el desempefio de la organizacian en su
conjunto, prieriza el lade humeano de todos v cada uno de los colgboradores, como
asimisma planificar, definir, elabarar, coordinar v evaluar programas anuales de
capacitacian vy perfeccionamients destinade a que les funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen lof conccimientos y destrezas necesarias para
el eficiente desempefio de sus cargas o aptitudes funclonarias.

ARTICULO 211: £l Departamento cumplira con las siguientes funcicnes:

a. Planificar y dirigir la implementacidn de |a estrategia de desarrollo de personas y
de obtencion del compromise para tedo el personal municipal;

k. Asesorar en la definicion de la estructura organizativa del Municipio v en |a
adecuacion de los puestos de trabajo y descripcionas de cargo;

£. Planificar v controlar el cumplimiento de las politicas referidas a la formacién y
alineamisnto estratégico del personal;

d. Proponer estrategias comunicacionales dirigida al recurso humano, sugiriendo
métados, Instancias y contenido;

e. Participar del Cemité Pslcosocial, proponienda y/o sugiriendo planes o acciones
para mitigar nesgos que afecteén negativamenie al recurso NUMano o pErsonas;

f. Asesorar al Comité de Capacitacion en la toma de decisiones respecto a
capacitaciones y proposicion del plan de Capacitacion anual;

Texto Ftefupdidg Coordinade y Sistematizado del Reglamento N°136
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g. Asesorar al Subdirector de Recursos Humaneos, en el desarrollo y aplicacion de
las Politicas de Recursos Humanos que implemente el Municlpio;

h. Planificar y coordinar con el Departamento de Capacitacidon el desarrolio de los
presupuestos de inversién en perfeccionamiento del persenal;

i. Implementar y crganizar €l modele de aseguramiento de practicas y cambio
cultural gue resulta de la implementacian de los proyectos estratéqicos;

. Dirlgir y controlar el disefio e implementacion de |a estrategia de desarrollo del
personal con el proposito de garantizar la existencia de un modelo que apoye &l
desampefio organizacional, de los lideres y sus equipos de trabajo;

k. Estudiar y elaborar un programa de capacitacion, en coordinacion con las
jefaturas municipales, teniendo presente las politicas de desarrello de la entidad;
Integrar la Comisién de Capacitacién en calidad de Secretario Técnico;

m. Desarrcllar anualmente en ef mes de Julio, sistemas participatives de deteccion
de necesidades de capacitacion del personal;

n. Proponer anualmente, en 8l mes de septiembre, a la Comislon de Capacitacion
los planes y pregramas para la capacitacién del personal, para su aprobacion,
con arreglo al respectivo Feglamento;

o. Remitir el Plan Anual de Capacitacion debidamente aprobado, a la Secretaria
Comunal de Planificacidn, con el cbjeto de que ésta lo incorpore a la proposicion
de Presupuesto que el Alcalde debe someter al pronunciamiento del Concejo
Municipal en Iz primera semana de Octubre de cada afio;

p. Mantener actualizado un catastro de las necesidades de capacitacion por
Direccion;

g. Establecer vinculos con Organismos de capacitacion;

r. Coordinar y gestionar con la SUBDERE y la Academia de Capacitacion, todas las
instancias para que los funcionarios municipales que lo requieran opten a esas
capacitaciones;

g, Efectuar una evaluacion anual de la gestion desarrallada por su Unidad;

t. Emitir los informes técnicos que se le requiera para la elaboracién de bases de
licitacién que deba efectuar la Secretaria Comunal de Planificacidn, en materias
de capacitacion del personal v, en 5uU caso, para las contrataclones directas de
servicios de esta naturaleza;Actuar de Inspector Técnico de los contratos que el
Municipio celebre en materias de capacitacion; y

u. Las demas funciones que se le asigna en el Reglamento de Capacitacion vigente

¥ las que la jefatura le encomiende.

PARRAFOD 14°
DEL SERVICIO DE BIENESTAR

ARTICULO 212: El Servicio de Bienestar, estard adscrito & |a Subdireccién de Recursos
Humanos, ¥ dependerd directamente del Comité de Bienestar, de acuerdo con la Ley
N®19.754; comao, asimismo, su administracién general. El Reglamento de Bienestar
respectivo establecerd su organizacidn, el nimero de sus mlembros, su administracion
financiera v de bienes. El Comité de Bienestar tendra un Secretario Ejecutiva, el cual
serd designado mediante Decreto Exento para el efecto.

ARTICULO 213: El Servicio de Bienestar cumplira con las siguientes funciones:

a, Cumplir [as funclones de Secrataria Ejecutiva del Servicio de Bienestar;

b. Velar por el cumplimiento del Reglamente de Bienestar de los Funclonarios
Municipales de La Florida;

€. Ejecutar los acuerdas del Comité;
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d. Praponer al Comité el proyecto de presupuestos de ingresos y gastos anuales:

Someter a la aprobacidn del Comité el balance anual; Efectuar, conforme a los acuerdos
del Comité, todos los gastos y pagos que deba realizar a cargo del Serviclo de Bienestar:

e Controlar y supervisar todos los procesos internas del Servicio de Bienestar;

I. Coordinase, cuando cormresponda, con El Departamento de Aszistencia Social de
Personas para les efectos de casos sociales de los funcianarios vy,

g. Las demas funciones que le asigne el Reglamento de Blenestar o el Comité de

Bienestar de acuerdo con sus atribuciones legales y reglamentarias.

PARRAFO 15°
_ 1:SUBDIRECCION DE RENTAS MUNICIPALES

ARTICULO 214: La Subdireccion de Rentas Municipales, es una Unidad gue depende
directamente de la Direccion de Administracion y Finanzas, y tiene por objetive la
determinacion de politicas, planes y programas tendientes 2 procurar la maxima
eficiencia y optimizacion en la obtencion de recurses financiercs que la Entidad puede
recaudar de acuerdo a la normativa vigente. Ademas, debe determinar las politicas,
planes y programas tendientes a procurar la mdxima obtencién de recursos financieros,
a través de la cobranza judicial o extrajudicial de todos les Impuestos y derechos
municipales, de acuerdo a la normativa legal vigente.

ARTICULO 215: La Subdireccién de Rentas Municipales cumplira con las siguientes
funciones:

a. Otforgar las patentes municipales, comerciales, industriales y profasionales de la
comuna, de acuerdo con la normativa legal vigente v & las Ordenanzas
Municipales, en coordinacion con las demds Unidades competentes y, en especial,
con la Direccién de Obras Municipales y Departamento de Inspeccidn General:

b. Eliminar con y sin descargo de deuda, las patentes municipales de la comuna de
acuerdo con la normativa legal vigente:

€. Tramitar ¥y proponer el ctorgamiento, renovaclén, transferencias, traslados y
ceducidad de las patentes de alcoholes en la comuna, en coordinacidn can la
Direcclon de Obras Municipales, para su aprobacion por el Concejo Municipal,
conforme a la dispuesto en fa Ley N®18.695, en concordancia com la Ley
N®159.925, sobre Expendio v Consumo de Bebidas Alcohdlicas, el Decreto Ley
N°3.063 de 1979, que Establece Normas sobre Rentas Municipales y las
Ordenanzas locales vigentes;

d. Otorgar permisos temporales para el ejercicio actividades ecandmicas lucrativas
conforme a la normakiva vigenta;

€. Confeccionar y mantenar actualizado el Registro de Microempresas Famlliaras, de
acuerdo con la normativa legal v local vigente;

f. Recepcionar, revisar y analizar las declaraciones de distribucién de capital propie,
rebaja de inversiones vy trabajadores y sucursales que presentan los
contribuyentes al solicitar patentes municipales o al efectuar su renovacidn, an
coordinacidn con lo inforrnado por el Servicio de Impuestos Internos., Asimismo,
emitir los sigulentes certificadoes:

1. Certificado de Distribucidon de Capital Propio:

2. Certificado de Febaja de Inversiones;

d. De apertura de sucursales;

4. De Mo Deuda,

g. Crear v mantener actualizadas las bases de datos y archivo de patentes y
permisos  municipales, eon la carraspondiente dacumentacion fundante:

HE . penominecion de la Unidad CSUBDIRECCION DE RENTAS MUNICIFALES®, dispuesta mediante el
Reglaments N°139 de 30 de Junis de 2021,
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h. Confeccionar los giros de Ingresos municipales correspondientes a las patentes y

r.

S

permisos municipales de acuerdo con la normativa vigente;

Generar el carga y efectuar el proceso de cobro de las patentes de alcoholes
conferme a lo dispuesto en la Ley N°19,925, sobre Expendio y Consumo de
Bebldas Alcohdlicas, el Decreto Ley N°3.063, de 1979, que Establece Mormas
sobre Rentas Municipales y a las Ordenanzas locales vigentas;

Cargar a las respectivas patentes municipales, las cobros por permisos de
publicidad o propaganda de la comuna, segun la declaracién del contribuyente,
de acuerdo con las dispoesiclones legales vigentes v a la Ordenanza Municipal, en
ceerdinacion con la Direccidn de Obras Municipales;

Mantaner Informada a la Direccion de Administracion y Finanzas y al
Departamente de Inspeccidn General, semestralmente respecto de los
contribuyentes morosos del Municiplo, por concepts de patentes, permisos
municipales, publicidad o propaganda v derechos de aseo domiciliario para que
se proceda a su cobranza;

Recaudar la publicidad o propaganda instalada en la comuna, de acuerdo a la
Ordenanza Local N®46 sobre Propaganda y Publicidad de la comuna de La Florida;
Mantener actualizado el catastro de los predios existentes en la comuna en
coordinacidn con el Serviclo de Impuestas Internas, con la Direccidn de Obras
Municipales y con la Direccidén de Madio Ambiente, Aseo, Omato y Operaciones,
para efectos del cobro de los derechos de aseo domiclliarlos;

Informar al Servicio de Impuestos Internos la némina de los predios ubicados en
la comuna, que se ancuentran afectos al pago del Impauestoe Territorial v exentos
del cobro de derechos de aseo domiciliaros por exencion individual, infarmado
por la 1¥Direccidén de Desarrollo Comunitario y Sccial:

Generar el cargo y efectuar el proceso de cobro de les derechos de aseo
domiciliarios, de acuerdo 2 lo dispuesto el Decreto Ley N®3.063, de 1979, que
Establece Normas sobre Rentas Municipales y a las Ordenanzas lacalas vigentes,
en coordinacion con la Subdireccidn de Rentas Municipales;

Generar los cobros de extracclén de residuos sdlidos damiciliarios extraordinarios,
de acuerdo con la informacion entregada por la Direccién de Medio Ambiente,
Agaa, Ornato v Operacicnes;

Estudiar y tramitar los decretos de devolucion de dinero y eliminacién de cobros
por cancepto de derechos atingentes a su competencia;

Mantener debidemente actualizada la Ordenanza de Derechos Municipales y
todas agquellas regulacicnes que digan relacion con la recaudacidn de ingresos
municipales, propaniendo anualmente, en el mes de Octubre las actualizaciones
y las medificaciones gue sean necesarias, para su proposicién al Concejo
Municipal, en coordinacidn con las distintas Unidades municipales, v publicarse
en conformidad & la normativa vigente;

Mantener las bases de datos vy catastros actualizados, que remitan las distintas
Unidades municipales relativas a las actividades Inherentes a la generacidn de
recursos financieros, tales come patentes comerciales, industriales, profesionales
y de alcoholes, permisos de circulacidn, derechos de aseo, contribuciones
municipales, publicidad y otras, todas ellas propias de la funcién municipal;
Notificar administrativamente, tramitar v hacer seguimiento a las multas TAG
cursadas por el Ministerio de Obras Pdblicas v que sean informadas al Municipio:
Estudiar y proponer las pollticas, planes y programas destinados a mejorar la
gestion de cobranza de los impuastos v derechos municipales:

W% ; Denominacidn de la Unided, signada por ef articuls 82 del Reglameanta N1 36 de 24 de Septiambra de

2019,
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v, Procesar la Informacidn respecto del estado de pago de los Impuestos y derechos
municipales, planificando y disponiendo las acclones judiciales y extrajudiciales
para el cobro de los gque s encuentren en maora, con la supervision técnica de la
Direccian Juridica;

w. Emitir los informes técnicos que se le requiera para la elaboracidn de bases de
licitacién que deba efectuar la Secretaria Comunal de Planificacidén, en materias
de su competencla y para las contrataciones directas, en su caso;

%, Actuar de Inspector Tecnico de los contratos que el municipio celebre en materias
de su competencia;

y. Integrar [as comisiones o comités que el Director de Administracion v Finanzas le
encamiendean;

z. Cumplir con las demas funciones que el Director de Administracion y Finanzas le
encamiendea,

ARTICULO 216: La Subdireccicn de Rentas Municipales para el desarrollo de sus
funciones, tendra a su cargo las siguientas Unidadas:

Cepartamento de Patentes

Departamento de Derechos de Aseo Domiclliarios

Departamento de Rentas Municipales.

Oficina de Fiacalizacidn ¥

Oficina de Mulias TAG,

it o otk o

PARRAFO 16°
HIDEPARTAMENTO DE PATENTES

ARTICULO 217: E| Departaments Patentes depende directamente de |a
*#IZubdireccien de Rentas Municipales y tiene por objeto proporcionar una atencidn gl
y eficienta a la comunidad respecto a |a obtencion de patentes y permisos municipales.

ARTICULO 217 BIS: El Departamento de Patentes cumplird con las siguientes
funciones:

a. Otorgar las patentes municipales, comerciales, industriales y profesicnales de la
comuna, de acuerdo con la normativa legal vigente v a las Ordenanzas
Municipales, en coordinacion can las demas Unidades competentes y, en especial,
con la Direccién de Obras Municipales y Departamento de Inspeccion General;

b. Tramitar los decretos de eliminacion con vy sin descargo de patentes municipales
de la comuna de acuerdo con la normativa legal vigente:

c. Tramitar y proponer el otorgamients, renovacion, transferencias, traslados v
caducidad de las patentes de alcoheles en la comuna, en coordinacidn con la
Direccidén de Obras Municipales, para su aprobacion por el Concejo Municipal,
conforme & lo dispuesto en la Ley M®1B.695, en concordancia con |a Ley
Me19.925, sabre Expendio ¥ Consumo de Bebidas Alcohdlicas, el Decreto Ley
N%3.063 de 1579, que Ectablece Normas sobre Rentas Municipales v a las
Crdenanzas locales vigentes;

d. Storgar permises temporales para €l gjercicio de actividades econdémicas
lucrativas y autorizacion especial transitorios de expendio v consumo de alcohol,
conforme a la normativa vigente;

87 - "Oficine de Fiscalizacdn ™ incorporada poer gl Reglamento N9160 de 5 de Jupis d= 2035,

182 : Denominacidn de @ Unidad Municipal dispuesta por Reglaments N*139 de 30 de Junio de 2021,

185 Arbiculo 214: Expresiin "Comerciales” » Suprirtica par Reglamento N*138 de 30 de Junio de 2021

190 4 Expresidn “Subdireccldn de Rentes M nicipales” incorporada por Reglamento 2139 de 30 de Junio de
2021
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e, Confecclonar y mantener actualizado el Registro de Microempresas Familiares, de
acuerdo con la normativa legal v local vigente;

f. Recepcionar las solicitudes de declaraciones de distribucién de capital propio,
rebaja de inversiones y ftrabajadores y sucursales, que presentan los
contribuyentes al solicitar patentes municipales o al efectuar su renavacion, en
coordinacidn con lo informado por el Servicio de Impuestos Intermas;

g. Confeccionar los giros de ingresos municipales correspondlentes a las patentes y
permisos municipales, de acuerdo con la normativa vigente;

h. Generar el cargo y efectuar el proceso de cobro de las patentes de alccholes,
conforme a lo dispueste en la Ley N°19.925, sobre Expendio y Consumo de
Behidas Alcohdlicas, el Decreto Ley N93.063, de 1979, sobre Rentas Municipales
y a las Ordenanzas locales vigentes;

i, Cargar a |as respectivas patentes municipales, los cobros por permisos de
publicidad o propaganda de la comuna, segun la declaracion del contribuyente,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y a la Ordenanza Municipal, en
coordinacién con la Direccidn de Obras Municipales; 151

j. Crear y mantener actualizadas las bases ds dates v archive de patentes y
permisos municipales, con la respectiva documentacion fundante;

k. Crear los expedientes fisicos de las patentes y permisos municipales, con su
respectiva numeracion correlativa de manera oportuna;

|. Digitalizar los expedientes fisicos de las patentes y permisos municipales
archivandelas en sistemas de patentes municipales;

m. Mantener actualizados les expedientes fisicos y digitales archivados y base de
datos de patentes y permisos municipales;

n, El archivo de las patentes vy permisos municipales debe mantenerse ordenade
correlativamente, seglin la numeracion y mantener un registro digital de su
ubicacion;

o. Integrar las comislones o comités gue la Subdireccion le encomiende; y

p. Las demds funciones que le encomiende la Subdireccion.

ARTICULO 218: El Departamento de Patentes para el desarrolio de sus funciones,

tendra a su cargo, la Seccion de Atencién de Publico y Oficina a de Permiso de Bien
Nacional de Uso Pablico.

2pARRAFO 17°
WQFICINA DE ATENCION DE PUBLICO

ARTICULO 218 BIS: La Oficina’® de Atencion de Publico cepende directamente del
Departamento de Patentes Municipales y tiene por cbjete el ingreso de todo tramite
tendiente al otorgamiento, modificaclones al rol y eliminacion de las patentes
municipales, de acuerdo a la normativa vigente. Ademas, tiene por objeto proporcionar
una atencidn dgil y eficiente a la comunidad respecto a la tramitacion, obtencian y cobro

delas patentes de alcoholes:
a. Otorgar las patentes municipales, comerciales, Industriales y profesionales de la
comuna, de acuerdo con la normativa legal vigente y & las Ordenanzas
Municipales, en coordinacion con las demas Unidades competentes v, en especial,

1 jetras 1., kv | seprimidos por el Reglaments N9 160 de 5 die Junio de 2025,

152 - parrafo 179 "SECCION DE ATENCION DE PUBLICOD", incorporgds por & Reglamenta N2139 de 30 de Junio
de 2021,

143 Eypresidn "SECCION® sustituida por la expresidn "OFICINA® por el Reglamento Ne160 de 5 de Junia de
2025,

¥ Expresidn "Sescidn® sustituida por ke exprasién*Oficing®, por el Reglamento W2L60 de 5 da Junio da
2025,
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con la Direccion de Obras Municipales y Departaments de Fiscalizacién
Municipal;'%s

b. Tramitar y ejecutar todo trdmite tendiente a modificar el estado de la patente
municipal vigente:

€. Tramitar los decretos de eliminacién con v sin descargo de patentes municipales
de la comuna, de acuerdo con la normativa legal vigente;

d. Tramitar el ctorgamients, renovacion, transferencias, traslades y caducidad de
las patentes de alecholes en la comuna, conforme a lo dispuesto en la Ley
N®19.925, sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas, el Decreto Ley
M®3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales y a [as Ordenanzas locales vigentes:

e. Confecclonar y mantener actualizado el Registro de Microempresas Familiares, de
acuerda can la normativa legal y local vigente;

f. Recepcionar las solicitudes de declaraciones de distribucién de capital propie,
rebaja de Inverslones v trabsjedores v  sucursales que presentan los
centribuyentes al solicitar patentes municipales o al efectuar su renovacion en
coordinacidn con lo informado por Servicio de Impuestos Internos;

g. Crear y mantener actualizadas las bases de dates v archiva de patentes vy
permisos municipales, con la respectiva documentacion fundante:

h. Caonfeccionar los giros de ingrasos municipales correspondientes a las patentas v
permiscs municipales, de acuerdo con la normativa vigente;

i, Cargar a las respectivas patentes municipales, los cobros por permises de
publicidad o propaganda de la comuna, segun la declaracion del contribuyente,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y a la Ordenanza Municipal, en
coordinacion con la Direccién de Obras Municipales;

i. Las demas funciones que le encamiende el Dapartamenta,

“PARRAFO 18°
DE LA OFICINA PERMISOS EN BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO
ARTICULO 219: '¥La Oficina de Permisos en Bien Macional de Usa Pdblico depende
directamente del Departamento de Patentes Municipales v tiene por objeta |a
tramitacidn, otorgamienta v cobro da los derechos vy permisos ubicados en el bien
nacional de usc publice, para el ejercicio de una actividad econdmice de caracter
transitoria o permanente.

VEARTICULO 216 BIS: La Oficina de Permises en Bien Nacienal de Uso Publico cumplird
con las siguientes funciones:

a, Tramitar las patentes o permisos municipales en la comuna de acuerdo con la
normativa legal vigente y 2 las Ordenanzas Municipales, en cosrdinacian con las
demas Unidades competantes;

b. Tramitar permisos transitorios para el gjercicio actividades econdomicas en &l bien
nacional de uso publico, conforme 2 8 normativa vigente v a las Ordenanzas
Municipales, en coordinacidn con las demas Unidades competentes; v

. Las demas funciones que l& encomiende el Departamento,

112 - “pDppartaments de Insgeccidn General” Sustiuido por “Deparaments de Fiscallzacian Municipal® por
Fle.g.uamenm Me160 de 5 de Junio de 2025,

18, “pARRAFD 1B -DE LA OFICINA PERMISOS EN BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO- incorporado por el
lle;ua ments NT130 de 30 de Junio de 2021,

# articulo 2E6: Texto sustitubivo incorporado por el Reglaments N5130 ge 30 de Junio de 2021,

uly ardculo 216 Bis, incorporedo por & Reglamente H2139 de 30 de Junio de 2021.
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=pARRAFO 19°
DEPARTAMENTO DE DERECHOS DE ASEQ DOMICILIARIOS
ARTICULO 220: EI Departamentc de Derechos de Aseo Domiciliarios depende
directamente de la Subdireccién de Rentas y tiene por objeto el cobro de los derechos
de aseo domiclliarios.

ARTICULO 220 BIS: El Departaments de Derechos de Aseo Domiclliarios cumplira con
las sigulentes funciones:

a. Establecer y determinar politicas, planes y programas tendientes a procurar la
maxima eficiencla y optimizacien en el cobre de los derechos de ases domiciliarios
sequn la normativa vigente.

b, Mantener actualizado el catastro de los predios existentes en la comuna en
coardinacian con 2l Servicio de Impuestos Internos, para efectos del cobro de los
derechos de aseo domiciliarios;

c. Generar el cargo y efectuar el proceso de cobro de los derechos de aseo
domiciliario, de acuerdo con el Decreto Ley N°3.063, de 1579, que Establece
Mormas scbre Rentas Municipales v 8 las Ordenanzas locales vigentes;

d. Generar los cobros de extraccidn de residuos solldos domiciliarios extraordinarios,
de acuerdo con la informacién entregada por la Direccion de Medio Amblente,
dsen, Ornato y Operaciones;

e. Las demds funciones gue le encomiende la Subdireccion.

PARRAFO 207"
DE LA OFICINA DE EXENCION DE DERECHOS DE ASEOQ
ARTICULD 220 TER: La oficina da Exencién de Derechos de Aseo depende
directamente de! Departamento de Derechos de Aseo domiciliaric y su objetivo se
relaciona con la orientacion a los vecinos sobre materias propias a la oficina y tramitacion
cuande corresponda.

ARTICULO 220 QUATER: La oficina de Exencién de Derechos de Aseo cumplird con las
sigulentes funciones;

a. Proporcionar atencién Individualizada, para Iniciar proceso de postulacidn para la
exencidn de page de derechos de aseo, las gue son evaluadas segun lo establecen
las ordenanzas;

b, Otorgar la exencion al cobro de los derechos de aseo a los vecines de la comuna,
siendo esta de tipo territorial o de forma Individual a8 quien postule v cumpla con
los requisitos para acceder al beneficlo;

¢. Emitir los informes técnicos respecto del beneficlo de exencian del pago de
derecho de aseo, vinculado a situacion de vulnerabilidad social;

d. Tramitar la pestulacién v asignacidn de la exencion de derecho de ases a los
beneficiarios;

e, Mantener registros estadisticos de las atenciones, postulaclones y exenclones
otorgadas;

f. Aplicar la normativa vigente respecto del beneficio, enmarcada en el original del
Decrate Loy N®3.063 sobre Rentas Municipales v la Ordenanza Municipal.
g. Las demds funciones que se le encomiende.

. PARRAFD 19 -DEPARTAMENTD DE DERECHOS DE ASED DOMICILIARLIOS-, incorporedo por &l
Reglamento N9L39 da 30 ce Junio e 2021.-

o8 Nuevo PARRAFO 20° incorporado por el Reglamento N°160 de 5 de Junio de 2025,
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PARRAFO 21°
DEPARTAMENTO DE RENTAS

ARTICULD 221: EI Departamento de Rentas Murnicipales depende directamente da |a
Subdireccion de Rentas, y tiene por cbjete lograr la maxima eficiendia v optimizacidn en
la obtencién de recursos financieros, de acuerdo a la narmativa legal.

ARTICULO 221 BIS: El Departamento de Rentas Municipales cumplird con las
sigulentes funciones:

d.

b.

Procesar la infermacian que le proporcionan las Unidades giradaras, respecto del
estade de pago de las patentes, tasas, rentas varias y derechas municipales;
Establecer y determinar paliticas, planes y programas que orienten Ia accién del
municipia, en el sentido de obtener la maxima recaudacidn posible por concepto
de patentes, impuestos, tasas, rentas varias y derechos municipales:

Formular las proposiciones de modificacion a la Ordenanza de Derechos
Municipales, en el mes de Octubre, en coordinacion con las distintas Unidades
Municipales;

Emitir los informes técnicos que sa la raguiera para la elaboracion de bases de
licitacién que deba efectuar la Secretaria Comunal de Flanificacidn, en materias
de su competencia y para las contrataciones directas, en su caso;

Procesar la informacion del estado de pago de las patentes y derechos
municpaies, planificando v disponiendo |as acciones judiclales v extrajudiciales
para el cobro de los que se encuentren &n mora, con la supervision técnica de ia
Direcclén Juridica;

Temar conacimiente v determinar periddicamente o5 deuderes morocsos de las
diferentes patentes y derechos municipales sobre los cuales deberd ejercerse [as
acciones de cobranza;

Elercer las cobranzas extrajudiciales, bajo la supervision de fa Direccidn Juridica,
¥ proveer a ésta, de |os antecedentes indispensables para ejercer las acciones
judicialas correspondientas; it

Dar estricto cumplimiente a las disposicliones de las Ordenanzas locales y
normativa vigente, en cuanto a los convenios se refiera:

Planificar y ejecutar la fiscalizaclon externa que compete a la autoridad municipal,
referente al ejercicio de actividades ecandomicas establecidas v transitorias, los
derechos de aseo domiciliarios v la publicidad v/o proapaganda instalada en la
comund que opere dentro de los limites comunales, tendientes al complimiento
del Decreto Ley N*3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales y otras disposiciones
legales;

Emitir los Iinfarmes respectives gue correspondan de acuerde 2 la normativa
vigente, en matarias de su competencia;

Atender denuncias en terreno cuando corresponda;

Emitir los informes técnicos para la elaboracion de bases de licitacién, en materias
de su competencia 0 para contratacliones directas en su caso,

Actuar de Inspector Técnico de los contratos gue el municipio celebre para
externalizar las cobranzas del Municipio;

Cumplir las demads funciones que la Subdireccidn le encomiende.

! Letra g. sustituida par el Aezglamenta N?160 de & de Junio de 2025,
Tuxtu Rl:fund-iﬂn!. Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
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AnTiI:UI.ﬂ 221 TER: E| Departamento de Rentas Municipales para el desarrolle de sus
funclones, tendrd a su cargo la Oficina®™® de Convenlos v Cobranzas y la Oficina de
Fiscalizacion.

HWPARRAFO 227
DE LA OFICINA DE CONVENIOS
ARTICULO 222: La Cficina de convenios depende directamente del Departamento de
Rentas y le corresponde efectuar todos los convenios de pago correspondientes a
deudores de impuestes y derechos municipales.

ARTICULO 222 BIS: La Oficina de Convenios cumplird con las siguientes funciones:
2. Mantener un registro actualizade de todos los convenios suscritos por el
Municipio, que impliguen recaudacion de recursos financieros, procurando su
adecuado cumplimienta en tiempo v forma.
b. Dar estricto cumplimiente a las disposiciones de las ordenanzas locales y la
normativa vigente, en cuanto a convenios se refiera.
c. Cumplir las demas funciones que el Departamento de Rentas le encomiende.

PARRAFO 23°
DE LA SECCION DE COBRANZAS
ARTICULO 222 TER: La Seccidn de Cobranzas depende directamente del Departarmento
de Rentas y |le corresponde velar por el seguimiento de |los estados de pago de los
distintos derechos v patentes municipales. A su vez ejercer los diversos procedimientos
para obtener el page de las patentes y derechos municipales que se encuentren morasos
confarme a la normativa vigente.

ARTICULO 222 QUATER: La Seccidn de Cebranzas cumplird con las siguientes

funclones:
a. Dar estricto cumplimiento a las disposiclones de la Ordenanza locales y normativa
vigente.

b. Emitir los informes técnicos gue se le requiera para la elaboracidn de bases de
licitacidn que deba efectuar la Secretaria Comunal de Planificacién, en materias
de su competencia v para las contrataciones directas, en su caso;

c. Procesar la informacion del estado de pago de las patentes y derechos
municipales, para el cobro de los gue 5 encuentren en maora;

d. Tomar conccimienta v determinar periddicamente los deudores morasos de las
diferantes patentes v derachos municipales sobre los cuales deberad ejercerse las
acclones de cobranza;

e. Ejercer las cobranzas extrajudiciales bajo la supervision de la Direccion Juridica
Y proveer a esta, de los antecedentes indispensables para ejercer |as acciones
judiciales corraspondientes;

f. Actuar de Inspector Teécnico de los contratos gue el Municipio celebre para
externalizar las cobranzas del Municipla; v

g. Cumplir las demas funcicnes que el Departamento le encomiende,

0 Expresidn "Seccién” sudntuids por 1 expresion "Ohcing”, por e Reglaments N°160 de 5 de Junio de
2025,

M, piRRAFD 22° -DE LA OFICINA DE COMVENIOS, sustituide por el Reglaments N2160 de 5 de Junia da
2025,

M, pARRAFD 23° sustituide por & Reglaments N*160 de 5 de Junio de 2025.
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SPARRAFO 24°

DE LA OFICINA DE MULTAS TAG
ARTICULO 223: "3 QOficina de Multas TAG depende directamente de la
Subdireccién®™” de Rentas Municipales y le corresponde realizar la cobranza relativa @ las
multas TAG enviadas el Registro de Multas No Pagadas.

#6ARTICULO 223 BIS: La Oficina de Multas TAG cumplira con las siguientes funciones:
3. Realizar la cobranza relativa a las multas TAG enviadas el Registro de Multas No
Pagadas,
b. Cumplir las demas funciones que la Subdireccién le encomiende.

CAPITULOD IX
DE LA DIRECCION JURIDICA
ARTICULO 225: La Direccidn Juridica es una Unidad asesora que depende directamente
del Alcaide, y asesora en el Ambito del derecho al Alcalde, el Concejo v las deméds
Unidades municipales, en materias juridicas propias del quehacer muricipal, asumiendo
la accion judicial activa y pasiva de la Municipalidad.

ARTICULO 226: La Direccién Juridica tendré las siguientes funciones:

a. Asesorar juridicamente y prestar apoyo en materia legal al Alcaide, al Concejo
Municipal ¥ a las distintas Unidades municipales que |2 requieran;

b. Crientar pericdicamente al Alcalde, al Concejo Municipal v a las distintas Unidades
municipaies respecte de las disposiciones legales v reglamentarias:

. Informar sobre dictamenes de la Contraloria Genaral de la Repuiblica y sentencias
de los Tribunales de Justicia gue tengan relacién can el quehacer municipal;

d. Emitirinformes en derecho respecto de todos los asuntos legales que |as distintas
Lnidades municipales le planteen:

e. Mantener al dia los titulos de dominio de los bienes inmusbles municipales v la
infarmacién sobre las concesiones, arriendos, comodatos o cualguier otro titulo
que ceda la mera tenencia de los mismos. Igualmente deberd llevar al dia la
Informacion sobre los inmuebles en que el Municipio sea arrendatario,
comodatario, usufructuario o tenga otro titulo de mera tenencia sobre ellos;

f.  Iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del Alcalde, de todos aquellos juicios
en que la Municipalidad sea parte o tenga intends:

g. Efectuar el seguimiento ante los Juzgados de Policia Local de aguellas denuncias
¥ parte cursados por las Unidades municipales competantes:

h. Prestar la asesoria juridica o defensa judicial a la comunidad, cuands sea
procedente y el Alcalde asi lo determine mediante decreto alcaldiclo;

l. Efectuar los sumarios administrativos e investigaciones sumarias, cuando lo
ardene el Alcalde;

J-  Supervigilar los sumarios administrativas e investigaciones sumarias realizados
por otros funcionarics municipales;

k. Defender judicialmente a los funcionarios municipales que lo soliciten por
acciones U omisionas en el cumplimiento de sus funciones, de conformidad con
el articuly BB® de la Ley N*18.8383, Estatuto Administrative para Funcionarios
Municipales, cuando el Alcalde asi lo ordene mediante decreto alcaldicio;

Wi PARRAFO 237 sustituido por PARRAFD 24%, por &l Reglaments NT160 da 5 de Junio de 2025,
f¢: Articulo 222: Texto sustitubive incorparado par el Reglamento N°139 de 30 de Junio de 2021,
A7 1 Exprasidn: "del Departamente” sustitlida por 2 expresion “de la subdiraccién” por el Reglamento N*160
de 5 3e Junio de 2025,
M Articule 222 BIS: incorporado mediants el Reglamento N®139 de 30 de Junis de 2021,
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|. Redactar, revisar y visar todos los contratos y convenios en los cuales la
Municipalidad sea parte:

m. Visar todas las bases administrativas generales y especiales, con sus anexos y
formularios de los llamados a licitaciones plblicas, privadas y contratacioness
directas del Municipio;

n. Integrar las comisiones y comités que el Alcalde o Administrader Municipal
determinen;

a. Emitir los informes técnicos para la elaboracion de bases de licitacion en materias
de su competencia 0 para contrataciones directas en su caso;

p. Ejercer la Inspeccion técnica de los contratos y convenlos gque suscriba el
Municipic en materias de competencia, cuando se [e encomiende;

g. Confecclonar los decretos exentos gue Instruyan investigaciones y procesps
SUMAarios;

r. Coordinar internamente las materias relativas a la Ley N*20,.285, sobre Acceso a
la Informacidn Publica, independientermente de las responzabilidades gue asistan
a cada encargado de otras Unidades municipales de proporcionar la informacion
en tiempo, forma y fondo; v

8. Las demas funcicnes, propias de su naturaleza, que la ley o el Alcalde le
encomiende.

PARRAFO 1°
DEL DEPARTAMENTO DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS E
INVESTIGACIOMNES SUMARIAS
ARTICULO 227: El Departamenta de Sumarios Administrativos e Investigaciones
Sumarias, tiene coma objetivo supervigilar todos los procesos disciplinarios, que se
efectien dentro dal Municiplo.

ARTICULO 228: El Departaments de Sumarios Administratives @ Investigaciones
Sumarias cumpliré con las siguientes funciones:
a. Fiscalizar la legalidad de los Sumarios Administrativos e Investigaciones
Sumarias, realizadas por otros funcionarios municipales;
b. Llevar un registro completo y actualizado de |z totzlidad de sumarios que se
desarrollen en el municipio;
€. Mantener la custodia de los expedientes sumariales (Decretos y Resoluciones),
una vez concluido todo el proceso disciplinario,

CAPITULD X
DE LA DIRECCION DE CONTROL
ARTICULO 229: La Direccidn de Control depende jerdrquicamente del Alcalde, colabera
directamente con el Concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, tiene
dependencia técnica de la Contraloria General de la Republica, y posee el caracter de
contralor de todas las Unidades y dependencias municipales.

ARTICULO 230: Esta Unidad tiene por objeto ejercer el contral de la legalidad de los
actos administratives, contables, financieros y juridicos de la Municipalidad.

ARTICULO 231: La labor de la Direccidn de Control constituye un aporte al
funclonamlento ajustado a derecho de la actuacion municipal, todo elle, en el marca del
ejercicio de las funciones que |le asigna el articulo 29° de la Ley N°18.685. Dichas
funciones, deben ser ejercidas con |a debida prudencia y raclonalidad, y con pleno
respeto a los principios de responsabilidad, eficiencia y eflicacia; evitando que por su

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N*136
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intermedic, se entorpezca o entrabe la gestidn municipal en aspectos de meérito,
conveniencia u eportunidad.

ARTICULO 232: La Direccién de Contrel tiene las sigulentes funciones:

a. Realizar la auditoria operativa interna del Municipio, con el objete de fiscalizar la
legalidad de su actuacidn:

Controlar la2 ejecucidn financiera y presupuestaria municipal;

¢. Representar al alcalde los actos municipales que se estimen llegales, para lo cual
tendra acceso a toda la decumentacién pertinente:

d. Celaborar con el Conceje Municipal para el ejercicic de sus Funciones
fiscalizadaoras, Para estos efectos debera:

e. Emitir un informe trimestral acerca del estado de avance del ejercicio
programatico presupuestario;

f. Infermar trimestraimente, sobre el estado de cumplimiento de los pages por
concepto de cotizaclones previglenales de los funclonarios municipales y de las
trabajadores que se desempefian en servicios Incorporados a la gestidn
municipal, administrados directamente por la municipalidad o a través de
corporaclones municipales, y de los aportes que la Municipalidad debe efectuar
al Fondo Comidn Municipal;

9. Asesorar al Concejo Municipal en la definicidn y evaluacidn de la auditoria externa
que ague! pueda requerir en virtud de la ley:

h. Representar al Concejo Municipal el déficit que se advierta en el presupuesto
municipal;

I. Dar respuestas, por escrito, a las consultas o peticicnes que formule el Concelo
Municipal o un Concejal, o alguna Unidad municpal;

J- Revisar los decretos exentos y demas actos administrativos sometidos a su
cenocimiento, junto con |a documentacion de respalde y visarlos cuando
corresponda;

k. Realizar, con la periodicidad que determine el Reglamento sefialada en el articula
52° de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, una presentacidn en
sesidn de comision del Concejo Municipal, destinado a que sus miembros puedan
formular consultas referidas al cumplimiento de las funciones que le competen:

I.  Fiscalizar a las Corporaciones municipales de las cuales el ; Municipio forma parta
y que reciben aportes o subvenciones:

m. Velar por la observancia de las materlas que se deben mantener a disposicidn del
publico en el sitio web municipal sobre transparencia activa, segln lo dispone el
Titulo III de [a Ley MO 20,285, sobre Acceso a la Informacian Piblica;

n. Dar cumplimients, en le que corrésponda, a |a Ley NO20,285, sobre Acceso a la
Informacién Plblica, tanto activa como pasiva;

o. Cumplir con las demas funciones que la ley, el Alcalde o el Concejo Municipal Iz
encomienden,

PARRAFQ 10
DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
ARTICULO 232 BIS: El Departamento de Control y Gestién Administrativa depende
jerdrquicamente de la Direccidn de Centrol y tiene par objetivo efectuar el control de
legalidad de los actos administrativos municipales, velando por su debido ajuste a la
normativa vigente v al presupuesto disponible,

% . PARRAFD 17 Incorporado por &f Reglamento N2 146 de 2 Diciembee de 2022
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ARTICULO 232 TER: EI Departamento de Control v Gestién Administrativa, cumple las
siguientes funciones:

a. Efectuar el contrel de legalidad, de los actos administratives que emanen de la
organizacién, mediante la revision de decretos alcaldicios exentos o de registro,
a fin de determinar gue se hayan ajustado a la normativa vigente y al presupuesto
disponible;

b, Revisar el cumplimiento de Iz legalidad de los documentas que se emiten en el
desarrollo de procesos de contratacion plblica, bases de licitaciones pablicas v
privadas, términos de referancia de tratos directos, convenios marcos, decretos
de llamado a lictacion, Informes de comisiones evaluadoras de licitaciones,
decretos de adjudicacion de licitacionas, y aquellos que autorizan tratos directos;

¢. Elaborar el informe trimestral del estado de avance del gjercicic programatice
presupuestario;

d. Elaborar @l informe mensual de Transparencia Activa -Ley 20285 de Acceso a la
Informacidn Plblica;

e. Elaborar otres informes que solicite la Direccién:;

f. Las demas funciones que se le encomiende, en el marco de la normativa legal
vigente.

PARRAFO 20310
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
ARTICULO 232 QUATER: El Oepartamentc de Auditorla Operativa depende
Jerarquicamenta de la Direccion de Control, y tiene por objetive desarrollar ¢l plan de
auditorias intemas y demas controles al Interior de la Municipalidad, asi como también
la elaboracion v seguimiento de la Matriz de Riesgos y proceses criticos, procurando el
saguimiento de resultadeos e infermande a las instancias pertinentes.

ARTICULOD 232 QUINQUIES: El Departamente de Auditoria Dperativa cumple las
siguientes funciones:

8. Se encargara de elaborar el plan anual de auditoria lo que implica planificar,
disefiar, ejecutar vy evaluar las auditorias operetivas internas v controles
deliberados de la Municipalidad y el posterlor segulmients de los resultados de
eskas;

b. Elaborar la matriz de riesgo y levantamiento de procesos criticos, Infermando
gpertunamente a la Contraloria General de la Replblica;

c. Tendra una funcién de colaboracién con las otras unidades municipales, a fin de
apoyar |a funcién de decretar los manuales de procadimiento que servirdn comao
respaldo para disminuir el riesgo de auditaria;

d. Elaborar el informe de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento a la
Gestlén Municipal, para su presentacion en el Concejo Municipal;

e, Actuallzar la plataforma de Seguimiento v Apoyo CGR, dando respuesta a |os
Informes emitidos desde la Contraloria General de la Replblica;

f. Las demas funciones que se le encomiende, en el marco de la normativa legal
wigenle,

PARRAFO 3°
DEPARTAMENTO DE SUBVENCIONES Y FONDOS GLOBALES
ARTICULO 232 SEXIES: El Departamenio de Control de Subvencicnes y Fondos
Globales depende jerarguicaments de |la Direccién de Control, y tiene por objetivo
mantener un coentrol adecuado de las subvenciones vy otros fondos que se entregan por
parte del Municipia,

%, PARRAFD 2° incorporado por el Reglaments N®14B de 2 de Dicembre de 2022
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sobre Organizaci

DRM / CSMA / CMU




.E!:'“" MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA '?.i? ?ﬂ-,"’h.

=1 REGION METROPOLITANA ‘=
% Florida x | canavez
“eo= municipatidad B | MEIOH

ARTICULO 232 SEPTIES: E Departaments de Control de Subvencliones v Fondos
Globales cumple las siguientes funclones:

&,

Revisar la legalidad del decreto exento que otorga la subwvencion, su posterior
decreto da pago v llevar un registro actualizado que permita efectuar un control
de estos fondos:;

Efectuar el control de las rendiciones de giros globales y verificar el usa correcto
de |os gastos menaores; fondos a disposicion;

Asesarar 8 las Direccionas Municipales en materias relativas al cumplimiento de
las normas vigentes sobre rendicionas de cuentas;

Elaborar un informe al Departamento de Contabilidad respecto a las rendiciones
de cuentas de las subvenciones recepcionadas en la Direccion y werificar su
pasterior contabilizacion v rebaja de los sistemas contables;

Las demé#s funciones que e le encamiende, en el marce de la normativa legal
vigente.

cAPiTULO XI
DE LA DIH‘.!EEI&H DE COMUNICACIONES

ARTICULO 233: #* La Direccién de Comunicaciones es una unidad asesora del Alcalde
en materias de comunicacion institucional y tiene por objetivo planificar, coordinar y
ejecutar la difusion comunicacional de la gestion municipal y de las acciones que ésta
realiza en beneficio de la comunidad, asegurande una informacion oportuna, veraz y
accesible, y resguardando la imagen y reputacion institucional del municipie, conforme
a la normativa vigents,

ARTICULO 234: La Direccion de Comunicaciones debe cumplir con las siguientes
funclonas:

b.
c

=3

i

Asesorar al Alcalde, al Concejo Municipal v a las Unidades municipales en politicas
comunicacionales;

Coordinar los eventos y actividades plblicas de las autoridades municipales;
*LDifundir los proyectes y actividades municipales a través de las plataformas
fisicas v digitales disponibles, articuldandose con las distintas unidades del
rmunicipia para la cbtencidn de los detalles de cada proyecto y/o actividad, vy de
esa forma, definir la mejor manera de difusion con |a finalidad de entregar la
informacion a la comunidad de la manera mas dptima posible;

Establecer, en coordinacion con las Unidades que corresponda, los mecanismos
opartunas de sondeo de la opinign de la comunidad, de acuerdo con las normas
legales y reglamentarias gue rijan |la materia, en especial, la Ordenanza de
Participacidn Ciudadana;

Ejecutar v desarrollar estudios, programas v otras tareas referidas a la difusidn,
comunicacién y relacionas publicas de la Municipalidad;

Establecer vincules con lideres de opinidn, para fortalecer la relacidn del Municipio
con su entorno;

Buscar los auspicios v patrocinios para actividades municipales de envergadura;
Asesorar al Alcalde sobre los planteamiantes pablicos de las autoridades y vecinos
con respecto a inquistudes v prablemas de caracter comunal;

Efectuar las publicaciones gue corresponda de acuerdo con la normativa vigente;
Mantener informado al Alcalde, el Concejo y a las Unidades municipales en
general, de los acontecimientos que atafen al Municipio y que son cublertes por
los medics de comunicacidn;

3 Modificada por Reglamento N¥168 de 13 de merzo de 2036,
it Modificada por Reglamento H*169 de 13 de marzo de 2026,
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k. 213 Crear, desarrollar y mantener canales internos de comunicacion, en materias
de su competencia, al interior del municiplo, de manera de promover un cabal
conecimients de los funcionarios de las actividades relevantes del municiplo y, a
través de ellos, propiciar un compromiso corporativo hacia la institucién;

I. Informar ala Secretaria Comunal de Planificacion respecto de las licitaciones que
deba efectuarse para atender los requerimientos de su funcidn, entreganda los
antecedentes técnicos especificos que permitan elaborar las bases generales o
especificas pertinentes;

m. Integrar los comités o comisiones que el Alcalde, el Administrader Municipal o [a
normativa vigente e encomience;

n. *“Emitir informes técnicos y/o especificaciones técnicas para la tramitacion de
procesos de compras publicas en materias de su competencia;

6. 5Ejercer la Inspeccidn técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipic en materias de su competencia, cuando sa le encomiende; y

p. Realizar las demas funciones que el Alcalde le encomiende.

ARTICULO 235: 218 |5 Direccidn de Comunicaciones tendrd a su cargo las siguientes
unidades:

1. Departamento de Contenidos digitales y Multimedia.

2. Departamento de Prensa y Gestion de Medios.

3. Departamento de Comunicaciones Internas, Territorial y Protocolo,
4. Seccidn de Administracién, Control y Gestion Interna.

UIpARRAFO 1°

DEL DEPARTAMENTO DE CONTENIDOS DIGITALES ¥ MULTIMEDIA
ARTICULO 236: El Departamento de Contenidos digitales y Multimedia depende
directamente de la Direccién de Comunicaciones y tiene como objetive generar una
comunicacion directa con los vecings y grupos de interés, a traveés de diversos canales
propios en distintas aplicacienes de redes sociales y sitlo web municipal, de manara
efectiva, clara e Inmediata, produciendo y aportando contenidos multimedia de valor y
facilitando un relacionamienta efective <on los usuarios de nuestras platalormas
digitales.

ARTICULO 236 BIS: El Departamento de Contenidos digitales y Multimedia tiene las
siguientes funciones:

a. Elaborar una planificacién de difusion de los proyectos y actividades municipales,
alineada con los objetivos de ésta, que sea consistenta en el tiempo y que permita
dar a conocerlos a la comunidad en tiempo y forma.

b. Crear material multimedia informativo para las diversas plataformas municipales.

€. Cubrir y difundir a través de plataformas digitales los diversos eventos
municipales o de Interés municipal,

d. Revisar las consultas realizadas por la comunidad en las diversas plataformas
municipales, dande respuesta a ellas o canalizanda los requerimientos con las
unidedes municipales que correspondan,

A1« Modificado por Reglamenta N916%9 de 13 de marzo de 2026,
4 Modificado por Reglamento M® 169 de 1.3 de maro de 2026.
a8 Madifcado por Reglamanta MY1£8 de 13 de marzo de 2026
e Madificado par Reglamento M9180 de 13 de marzo de 2026,
7 . pirrafo compiete modificado por Reglamenta N216% de 13 d& marzo de 2026,
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e, Coordinar actividades digitales con las distintas corporaciones municipales -
previo convenio de colaboracion- para el desarrollo de un plan digital de difusidn
de proyectos y actividades para |la comunidad que sea ccherente a los
lineamientos institucionales.

i

g.. &

f. Generaruna grilla municipal, en conjunto con las corporaciones municipales, para
el correcto uso de la agenda municipal, permitiends a la comunidad conocer
Infermacion, actividades y proyectos institucionales en tiempao v forma.

g. Actualizar el sitio web de la Municipalidad bajo los conceptos de |a accesibilidad
universal,

h.  Optimizar el sitio web municipal y su contenido para generar una mayor visibilidad
de la informacidn institucionai.

i. Incorporar |la experiencia de usuarlo, usabilidad e interfaz para optimizar la
navegacion, accesibliidad e Interaccion en todos los canales digitales, con un
enfoque priaritario en la mejora del sitlo wab de la Municipalidad.

1. Apoyoen el disefio, implementacién v anadlisic de acciones digitales instituclonales
vinculadas a proyectos municipales, orientadas a la recopilacion ¥ medicidn de
informacion sobre su impacto comunitario, para efectos de evaluacién y mejora
de la gestidén municipal.

k. Realizar un seguimiento de las distintas redes sociales municipales,

l.  Apoyar técnicamente en el levantamiento, andlisis y sistematizacidn de
informacién relevante para la adecuada gestidn institucianal v la prevencidn o
mangje de situaciones que puedan afectar el funcignamiento, |8 comunicacidn
Instituclonal y la confianza de la comunidad en el municipia.

m. Mantener um archive audiovisual vy fotografico relaclonado con actividades
municipalas.

n. Generar materiales audiovisuales institucionales para ceremonias y eventos que
lo requieran,

A. Velar por la correcta y coherente incorparacion de la imagen institucional del
municipio en las distintas piezas multimediales, conforme a los lineamientos
graficos ¥ comunicacionales institucionales.

0. Colaborar digitalmente con las corporaciones municipales — previo convenio de
colaboracién vigente - en contenidos de temas relevantes y de Interéds para la
comunidad local

p. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos que le encamiende el Director.

gq. Realizar las demas funciones que la jefatura le encomiende.

MSPARRAFO 20

DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA ¥ GESTION DE MEDIOS
ARTICULO 237: E| Departamento de Prensa, depende directamente de la Direccién de
Comunicaciones y su objetive ec promover y coordinar la comunicacion publica
institucional del municiplo, a traves de los medios de comunicacion social, medios
propics, wvia publica, eventos v ceremonias, gestando una vinculacian estratégica.
profesional v permanente con los medios de comunicacion v con los grupos de interés
Relevantes en el dmbite comunicacional, con coherencla con los fines v funciones
municipales,

I - pdrafo completo modificado por Reglamentc NoL6S de 13 de marza de 2026,
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ARTICULO 2327 BIS: £l Departaments de Prensa debe cumplir las sigulentas funciones:

a.

=

Elaborar y redactar material Informative de caracter institucional para los medios
de comunicaclén social gque informan sobre fa comuna y lac actividades
municipales.

Recabar informacion, estudiar vy redactar comunicaciones oficiales institucionales,
tales como declaraciones piblicas, cartas, respuestas, desmentidos e inserciones
informativas en general, destinadas & los medios de comunicacion soclal,
relacionadas con la gestion municipal,

Mantener un archivo de prensa relacionado con materias de Interés municipal v
a |la gestion institucional de las autaridades municipales,

. Apoyar, mediante la elaberacién de contenidos v la gestién de medios, el

desarrollo y difusion de las actividades municipales realizadas en el territorio
comunal,

Mantener relaciones instituclonales permanentes, fluidas v profesionales con los
medios de comunicacidn social y otres actores relevantes en el dmbito
comunicacianal,

Coordinar v ejecutar acciones comunicacionales en situaciones de emergencia,
contingencia o crisis que puedan afectar el normal funcionamiente del municipia
o la adecuada informacion a la comunidad.

Apoyar la elaboraclén y edicion de contenidos para los medios digitales &
impresos Institucionalas de la municipalidad, dirigides a pilblico general, asi como
propaner y desarrellar nueves canales de comunicacidn que permitan la difusidn
de la gestion municipal y gue fomenten el Interés y la participacidn de ia
comunidad,

Elaborar minutas informativas y comunicacionales de cardcter estratéglco para
mantener actualizado al alcalde y a |as distintas unidades municipales respecto
de la informacién relevante para la gestion institucional gua sea difundida en los
medios de comunicacién social u otros canales informativos,

Apayar la gestién de medics de las corporaciones municipales, en coardinacian
con @stas y previc convenio de colaborackin, en materias de alto impacto social
para nuestra comunidad focal,

Trabajar coordinadamente con otras direcciones de comunicaciones o equipos
equivalentes, en el marco de acciones conjuntas desarrolladas con otras
organizaciones pablicas o privadas, conforme a la normativa vigente.

Colaborar en la elaberacion y edicion de contenidos para actualizacién de los
canales internos de comunicacion del municipio, tales come, correc electrinico
institucicnal e Intranet, dirigidos a funcienarias v funcionarias municipales

I. Ejercer la inspeccidn técnica de los contratos gue le encomiende el Director.

m. Realizar las demas funciones que le encomiende |a jefatura directa.
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MIpARRAFO 3°

DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES INTERNAS,
TERRITORIAL ¥ PROTOCOLO

ARTICULO 238: £ Departamento de Comunicaciones Internas, Territorial v Protocolo
depende jerdrquicamente de la Direccion de Comunicaciones y tiene como objetivo
apoyar de manera permanente, la comunicacion Interna con los funcionarios, asi como
la coordinacién con las diferentes oficinas y departamentos municipeles. Ademés, se
encarga de levantar la informacién requerida, para atender los requerimientos
consultas de los vacines de La Florida an materia comunicacional, implementar |as
cempafas de vis Plblica y hacerse cargo del protecolo municipal en las actividades
oficiales de la comuna.

ARTICULO 238 BIS: EI Departamento de Comunicaciones Internas, Territorial v
Protocolo, tendra las siguientes funciones:

Coordinar con otras oficinas y departamentos municipales la ereacion v difusion
de contenido, la explicacion de programas vy la promocidn de talleres u otras
actividades dirigidas a los vecinos de la comuna.,

. Recabar la Iinformacion que nos permita responder de manera precisa y oportuna

g las Inquietudes de nuestros usuarlos expresadas en nuestra multiplataformas o
par otros medios.

Elaborar v editar contenidos para la actualizacldn de los canales internos de
comunicaclén del municipio, tales como correas electrdnicos e intranet.,

Realizar la cobertura de actividades funcionarias para su difusidn en los canales
internos.

. Disefiar y gestionar solicitudes de materiales pars actividades y ceremonias

Internas, tales como videos, Impresos, galvanos v diplomas, entre otros.

Coordinar con &l equipo de produccian los requerirmientos de las distintas oficinas
v departarmentos municipales,

g. Coordinacién de instalacidn de materlal grafico en via plblica.

h. Apayar en la elaboracidn y produccion de la Cuenta Pablica.

Gestionar y enviar saludos de cumpleafics v condolencias por fallecimientos.

Apoyar y remitir mensualmente informacion a los funclonarios v funcionarias,
sobre beneficios de Bienestar y de |a Caja de Compensacion que corresponda.

Latender ¥ responder solicitudes ¥ consultas de las vecinos a traves del correo

institucional de comunicacionas.

Gestionar saludos protocolares a instituciones colaboradoras en aniversarios,
efernérides v otras ocasiones especiales.

JGenerar los comunicados inkernos a solicitud de las unidades municipales, previa

revisian Y validacion con la Administracidn Municipal, cuande corresponda,

. Qrganizar v dirigir el protocolo en eventos v ceremaonias oficiales,

Coordinar vy gestionar la entrega de invitaciones para los distintos eventos
municipales.

43 - parrafo completn incorporado por Reglamento NP16% da 13 de mareo de 2026.
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0. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos que le ancomiende el Director.

p. Realizar las demas funciones que le encomiende la jefatura directa.

120pARRAFO 4°
DE LA SECCION DE ADMINISTRACION, CONTROL ¥ GESTION INTERNA

ARTICULO 239 La Seccidon de Administracién, Contral ¥ Gestidn Interna depende
jerdrquicamente de la Direccion de Comunicaciones y su objetive dice ralacidn con
apoyar la gestidn del Director de Comunicaciones en materias relaclonadas con procesos
administrativos, gestion interna, recurso humano, materias wvinculadas con la
administracion del presupuesto de la direccion, v demas asociadas a |a gestion
administrativa,

ARTICULO 239 BIS: La Seccion de Administracion, Control ¥ Gestion Interna tendra
las 5igutente5 funciones:

a, Asesorar al director en los procedimientos v acciones que se deban desarrollar en
la toema de decisiones de la gestion que desarrolla la Direccion de
Comunicaciones.

b. Asesorar al director en materias administrativas y presupuestarias relacionadas
con la gestidn de la direccidn.

€. Coordinar con la Direccidn de Administracién vy Finanzas, en forma permanente
la revision de cuentas, itern v otros que afecten el presupuesto vigente de la
direccion.

d. Elaboracion del presupuesio anual de la direccion v seguimiento del mismo.

e, Control v seguimiento del inventario existente de log insumos de produccidn v los
otros departamentos de |la Direccion,

f. Levantar y gestionar los procesos de compras plblicas relacionados con la
Diraccidn,

g. Revisar y velar por el correcto desarrollo de los procesos de compras publicas
iniciados por los departamentos de la Direccidn.

h. Elaboracion de respuestas en materia de Transparencia vy diversos infaormes de |a
Direcclon.

i, Apoyoen la elaboracidon de la Cuenta Plablica.

j. Revisar la documeantacian de la Direccion de Comunicacianes previo a la firma del
Director.

k. Revisar el registro de asistencia del personal de manera mensual

|. Control y registro de solicitudes de dias administrativos y feriados legales de los
funcionarios y/o prestadores de serviclos de la direccion.

m. Elaborar informe de gestion semestral, y demas informes que se requieran de
parte de las unidades municipales competentes,

n. Ejercer |la inspeceidn téenica de los contratos gue l@ encomiande el Director,

fi, Cumplir con las demas funciones que encomiende la jefatura directa.

&0 - pdrrafo completo incorporede por Reglamenta N°169 de 13 de marzo de 2026.
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CAPITULO XII
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

ARTICULO 240: La Direccién de Obras Municipales para llevar a cabo su tarea, la ley
le entrega atribuciones, constituyéndela en una Unidad de alta especializacién téeniea
del Municiplo, En este campao, 1a Direccidn de Obras Municipales dependea técnicameanta
del Ministerio de la Vivienda y Urbanismae, a través de la respectiva Secrataria Regional
Ministerial (SEREMI de V., y U.) y de la Divissién de Desarrclle Urbano,
Administrativamente depende directamente del Alcalde. Tiene por objetivo aplicar las
normas legales sobre construccidn y urbanizacion en |a comuna, velando por el
ordenamlento armoénico territorial de la comuna.

ARTICULO 241: La Direceién de Obras deberd cumplir con las siguientes funcianes:

a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y
Construccionss, su Ordenanza, del Plan Regulador Comunal v de las ardenanzas
correspondientes, para cuyo efecto gozara de las siguientes atribuciones:

a.1. Dar aprobaciones a las subdivisiones de predios urbanos y urbanos-rurales;
a.2. Analizar v dar aprobacion a los prayectos de obras de urbanizacion y
construccian, velando por el impacto amibiental de las mismas:

a.3. Otorgar los permisos de edificacion de las cbras sefialadas en el punto
anterior ¥ su seguimiento de manera que estas se ajusten a la normativa vigente;
a.4, Fiscalizar la ejecucién de dichas obras hasta el momento de su aprobacion,
recibirse de las mismas y autorizar su uso;

a.5 Realizar tareas de inspeccion a las obras en uso, & fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales vy técnicas que las rijan;

b. Confeccionar los proyectos, planos de arquitectura, especificaciones técnicas
demés antecedentes técnicos para las obras que se ejecuten, segqun el plan de
inversiones;

€. Fiscalizar las obras en uso a fin de verificar el cumplimiento de las disposicianes
legales v técnicas que las rijan;

d. Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construccion v
urbanizacidn;

e, Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacian y
edificacion realizadas en la comuna;

f. Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana vy rural;

g. Dirigir las construcciones gue sean de responsabilidad municipal, ejecutadas
directamente o a través de tercerns;

h. Coordinar l2 elaboracién de Informes de Evaluacion de Dafios y Necesidades en

Infraestructura v Servicios (EDANIS)-puentas, edificios piblicos, escuelas, salud,

etc. y/o Servicios Basicos-agua, luz, teléfonos, gas-por cada infrasstructura o

servicio afectado o danado, en situaciones de emergencia y/o desastre, para

permitir detactar las necesidades basicas para superar la situacion de emergancia
en estos aspectos, todo eflo de acuerdo al Plan Macional de Pratecclan Civil;

i. Integrar el comitd de Operaciones de Emergancia;

j. Coordinary mantener relacidn con todos aquellos Organismos piblicos v privados
en materias de urbanismo y construccidn;

k. Integrar las comisiones y comités que el Alcalde o Administrador Municipal, e
encormiande;

|, Ejercer la inspeccién técnica de los contratos y convenios gue suscriba el

Municipio en materias de competancia, cuando se le encomiende;

m. Emitir lo Informes técnicos para la tramitacion de procesos de compras piblicas

&n materias de su competencia®®!; y

221 Letra m} sustitulda por el Reglaments MNo165 de 2 de Septiembre de 2025,
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n. Realizar las demas funciones que la ley o el Alcalde le encomiende en materias
de su compeatancia.

ARTICULO 242: La Direccidén de Dbras tiene a su cargo las sigulentes Departamentos:
1.- Departamento de Alumbradoe Publico

2.- Departamento de Catastro.

3.- Departamento de Edificacion

4,- Departamento de Ejecucian

5.- Departamento de Gestidn Administrativa

6.- Departamento de Inspeccion

7.- Departamento de Infraestructura

B.- Dapartamente de Urbanismo

9.- Departamento de Regularizacion de Obras®

PARRAFO 1°
DEL DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
ARTICULD 243: El Departamento de Alumbrade Pdblico depende directamente de la
Direccién de Obras Municipales y22tiene por objetive la inspeccicn técnica de las cbrag??*
instalaciones de Alumbrado Publico ¥ cableado urbang,

ARTICULD 244: Para cumplir con diche objetive, el Departaments de Alumbrado
Publico debera realizar las sigulentes funciones: %

a. Ejercer la inspeccién téenica de convenios y contratos que suscriba el Municipio
en materias de su competencia, cuando se les encomiande;

b. Elaborar y/o revisar las Especlficaciones Técnicas y planimetria necesarias para
los procesos de compras plblicas de las obras eléctricas, de alumbrado publico y
demas materias de su competencia;

e, Realizar las evaluaciones técnicas a solicitud del Municipio, de organizaciones
comunitarias y vecings en general, para mejorar el alumbrade plblico;

d. Mantener el catastro y actualizacion de las instalaciones de alumbrado piblico y
sus aplicaciones;

e. Ejercer la labor de Inspeccidn Técnica del Servicio de Suministro de Energla
Eléctrica de Alumbrado Pablico Comunal que incluyen todos los medidores de los
clientes corporativos dividide en las siguientes catego Flas:

WN®911301, Alumbrado publico con medidor;

Me1646852, Alumbrado de dreas verdes;

M®2911594, Alumbrado de espacios publicos;

M®2678961, Alumbrado Américo Vespucio;

Me1E646B57, Otros,

Se incluye asesoria a otras Direcclones gque visan la facturacion de
instalaciones a su cargo.

f. Ejercer la labor de revision de las obras y proyectos, electricos o de alumbrado
nlblico, relacionados con contratos v/o convenlos cen otros Organos del Estade,
tales como SERVIU, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Energia;

g. Realizar asesoria técnica eléctrica a otras Unidades que ejercen la labor de
Inspeccidn Técnica de Obras o Servicios tales como obras de edificacién, obras
de paisajismo, dreas verdes, instalaciones sspeciales, plletas o fuentes de agua

- Departamento de Regularizacidn de Qbras, incorporado por el Reglamento N*LES de 2 de Septiemboe
de 2025,

2. €onjuncign y* incorporada por e Reglaments 2155 de 2 de Septiembre de 3035,
125 » palabra “oheas” Incorporada por & Reglamento 2165 de 2 de Septiambre de 2005,

- letras o,d & i suprimidas ¢ reemplazedas por letras &, B, ¥ .. por gl Reglamento NPLa5 2 de Septiembre
de 2025,
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u otras, en las cuales, su objete principal no es la ocbra eléctrica en si, pero
contienen proyectos de la especialidad eléctrica;

h. Realizar ante-proyecto de alumbrado pdblico v especificaciones técnicas, pare los
planes maestros de espacios pdblicos o Urbanizaciones de Lotecs y su posterior
inspeccién técnica en su etapa constructiva, hasta la Recepeién Final o
garantizada, en cosrdinacion con el Departaments de Infraestructura;

Ejercer la inspeccidn técnica de la ejecucién de las obras de los contratos que celebre el
Municipic en materias de su competencia, cuando se les encomiende;

). Ejercer |2 inspeccion técnica de |a ejecucion de las obras de los contratos gue
celebre el Municipio en materias de su competencia, cuando se les
encomiende; 248

k. Realizar las exigencias de obras de slumbrade pliblice segin lo establecide an los

Infermes favorables de los Expedientes de Edificacion y su pesterior inspeccidn
técnica en su etapa constructiva;

|, Realizar las demas funciones que le encomiende la jefatura.

PARRAFO 2°
DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO
ARTICULO 245: El Departamento de Catastre depende directamente de la Direccién de
Qbras Municipales, Tiene por objetive, mantener el catastro comunal de los predios,
bienes nacionales de uso pdblica y emitir les informes técnicos que afactan al territorio.

ARTECULO 246: E| Departamento de Catastro debe cumplir con las siguientes
funciones:

8. Elaborar y mantener actualizade ¢l catastro de las ocbras de urbanizacidn y
edificacidén realizadas en la comuna, con toda la informacién territorial
pertinantea;

b. Mantener el Sistema de Informacion Geografico de la Direccion de Obras
Municipales en el ambito de sus competencias;

. Emitir los infermas técnicos, internos v extarnos, en materia de su competencia
v certificados, tales como o2 de informaciones previas, linea, numero, afectacién
a utilidad pablica;

d. Ejercer inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el Municipio
en materias de competencia, cuando se le encomiende;

g, Emitir Informes técnicos para la tramitacién de proceses de compra plblicas en
materias de su competencia; 2’

f. Reaiizar las demas funciones que la Direccidn le encomiende en ol dmbito de las
funciones propias.

PARRAFO 3°
DEL DEPARTAMENTO DE EDIFICACION

ARTICULO 247: El Departamento de Edificacién depende directamente de la Direccidn
de Obras Municipales vy tiene por objetive emitic permisas y autorizaciones de
construcciones en el territorio comunal, 2®

ARTICULO 248: El Departamento de Edificacidn cumplird con las siguientes funciones:
a. Revisar y aprobar los proyectos de construccion en general, que se realicen en la

comuna, incluyendo obras nuevas, ampliaciones, obras menores, réparaciones
alteraciones, obras preliminares, modificaciones de proyectos y oftras gue

23 Lebra j. Incorporada por al Reglaments N*163 de 2 de Septiembre de 2025,
BT s Lekra 8. susttuids por & Reglemental=165 de 2 de Sepliembre de 2025,
M- articuly sustibuido por el Reglamento WTL65 de 2 de Septiembre ce 2025,
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determinen la Ley General de Urbanismo y Construcciones y 3 Ordenanza
General de Urbanismo v Construccionas, ¥ demas normativa vigenta;

b. Estudiar y verificar el estricto cumplimiente, de las disposiciones legales y
reglamentarias en los proyectos y anteproyectos de obras de construcclén, asi
comao estar informada de las instrucciones impartidas por la Division de Desarrollo
Urbano del Ministeric de la Vivienda, los Instrumentos de planificacidn territorial
y las respectivas Ordenanzas;

c. Autorizar los cambies de destino parcial o total de los inmuebles de la comuna;

d. Autorizar las instalaciones de propaganda y publicidad de conformidad con la
normativa wvigente, y en especial, con la Ordenanza municipal que regula la
materia;

g, Autorizar, cuando corresponda, las demoliciones que se solicite;

f. Emitir las Resoluciones de designacion y cambios de profesionales, vy
rectificatorias de permisos, entre otros;

g. Aprobar los permisos de instalacidn de circos, entretenciones mecanicas, carpas
provisarias de ventas, fondas y cualguier permiso de caracter provisorio en la
propledad privada y en €l Bien Nacienal de Uso Publico:

h. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenlos que suscriba el
Municipio en materias de competencia, cuando s le ancomiende;

I. Emitir informes técnicos y/o especificaciones tecnicas para |a tramitacién de
procesos de compras pablicas, en materias de su competencia; 2%

j. Realizar las demds funciones que la Direccidn le encomiende en el ambito de sus
competencias,

La MUNICIPALIDAD DE LA FLORIBA &7 .
[““.I REGICIN METROPOLITANA ﬁ

PARRAFO 490
DEL DEPARTAMENTO DE EJECUCION
ARTICULO 249: El Departamento de Ejecucion depende directamente de la Direccidn
de Obras Municipales, tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la normativa legal
y técnica, en la ejecucion de las obras ***gue lleve adelante el Municipio.

ARTICULO 250: E| Departamento de Ejecucién cumplird con las siguientes funciones:

a. Fiscalizar construcciones de responsabilidad municipal que sean ejecutadas “'a
a través de terceros;

b. Ejercer la Inspeccldn técnica de la ejecucion de las obras de los contratos gue
celebre el Municipio en materias de su competencia, cuando se les encomiende.**

c. Coordinar con la Secretaria Comunal de Planificacion la elaboracion de los
provectos que se ejecuten con recursos publicos:

d. Emitir informes técnicos y/o especificaciones tecnicas para la tramitacion de
procesos de compras publicas en materias de su competencia. ®**

e. Ejercer la Inspecclén técnica de los contratos, convenlos ¥ concesiones que
suscriba el Municipio en materias de su** competencia, cuando se le
encomiende;

238

f. FRealizar las demdas funcionas gque la Direccion le encomiende en el ambito da las

funciones propias.

8% . | waetra L sustitulda por el Reglamento N®165 de 2 de Septembre de 2025,

A0 Expresin “que lleve adelante el Municipio® incorporada por el Reglamento N®165 de 2 de Septiembre de
2‘025

13 : Expregiones “directaments o7 suprimdlss por Reqlaments N9165 de 2 de Septiembre de 2025,
¢ Letra b, sustituida por el Reglamento NPLGS de 2 de Septicmbre de 2025.

Y < lakpm d, tusl:ll:uldﬁ por & Repglamente N®*165 de 2 de Sectiembra de 2028,

04 - palabra *su” incorporada por el Raglamento N*165 de 2 de Septiembre de 2025,

HE - Anterior letra f. supriride por &l Reglamento No165 de 2 de Septiembre de 2025,
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PARRAFO 50
DEL DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 251: 5E| Dapartamento de Gestién Administrativa depende directamente
de la Direccicn de Cbras Municipales y tiene como cbjetivo lz gestién del personal,
control presupuestario interno, la coordinacidn de los incentivos colectivos, |2 gestidn
dacumantal, sistematizacion y mantencion de la informacién producida; referida a los
expedientes aprobados, |a entrega de certificados automaticos, la atencion y arientacion
al plblico en general, y a otras Unidades de ia misma Direccién o del Municipio.

ARTICULO 252: £1 Departamento de Gestidn Administrativa cumplird con las sigulentes
funcionas:

d8. Gestionar la correspondencia: recibir, ingresar, controlar y distribuir las
solicitudes y la correspondencia para los distintos tramites, 2 cada Departamento
de |a Direccion;

a.1 Recibir, archivar y entregar al pdblico la correspondencia de los diferentes
tramites solicitados que fugron emitidos por los distintos Departamentos de la
Direccitn;

a.2. Praporcionar, entregar informacidn veraz y univoca sobre la documentacidn
administrada por la Direccion, tantc a usuarios externos como (nternos, la
documentacién necesaria para los diferentes trémites que entréga la Diraccidn
Obras Municipales;

2.3. Hacer entrega de Cernificados automaticos en forma presencial;

b. Gestionar, recibir y mantener @l archivo de [a Direecidn; de los expedientes con
aprobacion de edificacion, Condominios, Fusiones, Subdivisiones v loteos de la
comuna; codificados por afos;

b.1, Desarchivar expediantes da aprobaciones a petician de solicitantes internos:
¢. Elaborar Archive Digital: Mantener la informacion técnica respaldada que genera

la Direccidn de CObras mediante el archivo digital de los expedientes de permisos

v aprobaciones de las construccionas;

c.l. Llevar la informacion técnica en materias de competencia de |a Direccion de

Obras;

d. Gestién DOM: Asesorar en |la gestion administrativa da la Dirgccién, en los
dmbitos de gestlén del personal, coordinacion de los incentives, control vy
elaboracion de presupuesto e informe de gestidn de la Direccién de Obras
Municipales;

e, Ejercer la Inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de competencia, cuando se le encomiende;

f. Emitir informes técnicos v/o especificaciones técnicas para la btramitacidn de
procesos de compras piblicas en materias de su competencia.2¥

g. Realizar las demas funciones que la Direccldn le encomiende en el dmbito de las
funciones propias

PARRAFO 6°
DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
ARTICULO 253: EI Departamentns de Infraestructura depende directamante de la
Direccidn de Obras Municlpales, vy tiene como cbjetiva velar por el cumplimiento de las
disposiclones nermativas respecto al espacio piblico en o referente a la ccupacion del
mismo, a las obras de urbanizacion y sus garantias (exceptuando alumbrado publica).
¥Informar técnicamente a la Direccidn correspondiente, los Informes de Mitigacién de
Impacte Vial (IMIV] v los Estudios v Declaradiones de Imnpacte Ambiental.

2 frtlculo susttuido por el Reglaments N2 165 g2 2 de Septiambre de 2025,
8 . Labra £, susthuide pos 8 Reqglamento NYLES da 2 de Septiembre de 2025,
M . Eypresiones incorporadas por el Reglamento N 165 de 2 de Septiembre de 2025,
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ARTICULO 254: Para cumplir sus objetivos, el Departamento de Infraestructura debe
cumplir las siguientes funciones:

b,

=5

=

= |

Autorizar la ocupacion temporal de bienes nacionales de uso publico por ruptura
de pavimentos y otros variados usos establecidos en la Ordenanza Local,;
Informar emplazamientos de kioscos, cabinas telefénicas, propaganda ¥
publicidad, clerre de pasajes v calles plblicas sin salida y, en general, todos los
permisas precarios en bienes nacionales de uso p.ublico y municipales;
Establecer los mentos de las garantias por concepto de obras de
urbanizacién; {previa autorizacién del Director de Obras), mantener el registro de
las boletas de garantias vigentes e informar cuando procede su cobro, su
devolucion o su prorroga);

Revisar, informar y recepclonar las obras de urbanizacion;

Autorizar la enajenacion de loteos;

Fiscalizar las normas ambientales relacignadas con obras en bienes nacionales de
usc piblico, en coordinacién con otras dependencias municipales;

Emitir informes técnicos y/o especificaciones técnicas para la tramitacion de
procesos de compras plblicas en materias de su competencia,

. Coordinar 1a elaboracian de Informes de Evaluacién de Dafios y Necesidades en

Infraestructura y Servicios (EDANIS)-puentes, edificios piblicos, escuelas, salud,
etc.- y/o serviclos basicos-agua, luz, teléfonoes, gas-por cada Infraestructura o
servicio afectado o dafiado, en situaciones de emergencia y/o desastre, para
permitir detectar las necesidades basicas para superar 1a situacion de emergencia
en estos aspectos, todo ello de acuerdo al Plan Nacional de Proteccion Civil;
Revisar los estudios y declaraciones de impacto ambiental y vial requerides para
la aprobacion de permisos de edificacion;

Dar respuesta por escrito sobre variados temas de nuestra competencia, a
peticidn del plblico;

. Diseflar y estudiar proyectos relacionados con el uso de espacios en la via publica,

procurando la conservaclion y armonia urbana de la comuna;
Elaborar provectos completos exigidos segin el Plan Maestro de Espacios Pablicos
de la comuna, ademas de su inspaccidn y recepcion final;

. Revisar los proyectos presentados de evacuacion de aguas lluvias interiores,

aprobacion, inspeccidn y recepcidn final;

. Suprimida.®®

Ejercer |a inspeccion técnica de convenios y contratas y convenios que suscriba
el Municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende; !

Realizar las demés funclones que la Direccion le encomienda en el dmbite de las
funciones propias.

PARRAFO 77
DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION

ARTICULO 255: El Departaments de Inspeccidn depende directamente de la Direccidn
de Obras Municipales y tiene por ohjetivo, fiscalizar las abras de construccion y atender
las denuncias por construcciones presentadas a la Direccidn.

ARTICULO 256: Para cumplir con este objetive, debe realizar las sigulentes funciones:

Realizar la inspeccion en terreno para la Recepcion Final de los Permisos
carrespondientes y emitir Certificado de Recepcdn Final, cuando corresponda;

1MW ¢ Letra g. sustituida por el Aeglamenta N°1E6S da 2 de Septembrs da 2025,
M - Lptra n. suprimida por el Reglamento NPLES de 2 de Saptlembre de 3025,
L jepra o, sustituida por el Reglamento N*165 da 2 de Septiambre de 2025,
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b. Realizar tareas de inspeccién de obras en usa, a fin de verificar al cumplimiento
de las disposiciones legales y técnicas que los rigen;

t. Verificar en terrena las denunclas de la comunidad por incumplimiente de |a
normativa wvigenie de las construcciones sin permise municipal o en
disconformidad con 2l permiso otorgada:

d. Fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales v reglamentariazs en la
ejecucion de las obras de edificacion, ampliaciones, remodelaciones v/o
demaliciones de la comuna;

2. Fiscalizar el cumplimiento ce las Normas Ambilentalés en Obras de construccion:

f.  Emitir, cuando corresponda, los informes técnicos de inspeccién que determinen
la clausura o demolicién, inhabilidad de obras u otras senclones que autorice la
regulacion vigente en el marce de su competencia:

g. Efectuar paralizacién de faenas de construcciones en ejecucitn, sin permisa de
edificacion o en disconformidad con el permisc ctergado o cen ausencia de
supervisidn Técnica;

h. Clausurar los locales comerciales que funcionen sin permiso v Recepcién Final
Municipal, por Decreto Alcaldicio;

l. ™ Suprimida,

j. Re-timbraje de planos de permiscs emitides y/o emitir las correspondientes
reseluciones respecto de cambles menores de proyectos;

k. Emitir cuande corresponda Informes Técnicos de Inspeccidn, sobre factibilidad de
otargamiento de patentes de alcoholes y funcionamiento de los locales de juegos
de azar maquinas tragamonedas;

l.  Emitir informes tecnicos vfo especificaciones técnicas para la tramitacion de
procesas de compras publicas en materias de su compatencia, 3

m. Ejercer la inspeccicn técnica de los contrates y convenios que suscriba el
Municipio en materias de competencla; cuando se le encomiende;

n. Realizar las demas funcicnes que la Direccidn le encomiende en el ambito de las
funciones propias.

PARRAFO 8°
DEL DEPARTAMEMNTO DE URBANISMO
ARTICULO 257: EI Departaments de Urbanismo depende directamente de la Direccidn
de Obras Municipales y tiene por objetive emitic permisos y autorizaclones de
urbanizacion, subdivisiones fusiones y copropiedad inmobiliaria.

ARTICULO 258: El Departamento de Urbanismo deberd cumplir con las siguientes
funcionas:

8. Revizar los provectos de subdivisiones, fusiones, loteos, copropiedades
inrmobiliarias; ¥ construcciones en la comuna;

b. Emitir las exigencias de urbanizacion correspondientes, previo Informe del estado
actual de las mismas;

c. Emitir informes técnicos: sobre uso de suelo, para autarizar sequndos accesos en
las propiedades, para desafectacién de bienes nacionales de uso pablico y para
resoluclones sanitarias a la SEREMI DE SALUD;

d, Emitir certificados de vivienda soclales de proyectos habitacionales acogidos a
copropiedad inmablliana;

e, Revisar y aprabar modificaciones de permisos de edificacion;

f. Revisar y aprobar modificaciones v rectificaciones de deslindes;

2 : Letra | suprimida por el Reglaments N*165 de 2 de Septiembre de 2025.
12 mtre |, sustitusda por el Reglamento HE 165 de 1 de Sepbembre de 2025,
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g. Emitir resoluciones de designacion y de cambios de profesicnales, cambios de
propietarios;
h. Ejercer inspeccidn técnica de los contratos y convenios que suscriba el Municipio
en materias de competencia, cuando se le encomiende;
i. Emitir Informes técnicos yfo especificaciones técnicas para la tramitacidn de
procesos de compras publicas en materias de su competencia?®:
]. Emitir certificados de copropledad Inmebiliaria, cumpliéndose los requisitos
establecidas por la legislacion vigente, 24
k. Realizar las demas funciones que la Direccion le encomiende an al ambits de las
funciones propias.

PARRAFO 9°

DEL DEFPARTAMENTO DE REGULARIZACIONES DE OBRAS
ARTICULO 258 BIS: El Departamento de Regularizacisnes de Obras depende
directamente de |la Direccion de Obras Municipales y tiene por objetivo emitir certificados
de regularizaciones da viviendas y otros usos de suels, de zonificaciones, factibilidades
de patentes comerciales, resoluciones, permisos de antenas, cambios de desting parcial
¥ otras certificaciones, y regularizaciones, conforme a la Ley General de Urbanismo W
Construcciones, y de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,

ARTICULO 258 TER: El Departamento de Regularizaciones de Obras deberd cumplir
con las siguientes funciones:

a. Revisar y aprobar las solicitudes de proyectos de regularizaciones;

b. Revisar y aprobar las solicitudes de cambio de destino parcial;

c. Rewisar y aprobar las solicitudes de instalacidn de antenas de
telacomunicaciones;

d. Emitir certificados de zonificaciones para la Secretaria Regional Ministerial de
Salud;

e, Emitir factibllidades de patentes comerciales:

- Emitir las certificaciones que correspondan en el ambito de su competencia;

9. Revisar y aprobar las solicitudes de obras y demds certificados y gestiones que
carrespondan, en conformidad a la Ley General de Urbanismeo vy Construcciones
¥ Ordenanza General de Urbanisme y Construcciones.

h. Realizar las demas funciones que la Direccién le encomiende.

CAPITULD XIII
DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ, ORNATO Y OPERACIONES
ARTICULO 259:2% La Direccidn de Madio Amblen te, Aseo, Ornato y Operaciones es una
Unidad de linea operativa encargada del medio ambiente, aseo y arnato de la Comuna,
de |2 gestion integral de residucs domiciliarios v asimilzbles, de la salud piblica, higiene
ambiental y tenencia responsable de animales y mascotas: y de la construcelén,
conservacion y administracidn de la infraestructura verde pablica.

Ademds, ejecuta acciones necesarias para facilitar el adecuado funcionamlents
de la infraestructura comunal en bienes nacionales de uso publico y presta apoyo
cperativo para el cumplimientc de las funciones propias de las demas Unidades
municipales,

™ : Latra | sustituids per ol Reglamanto N716E5 de 2 de Septiernbre de 2025,
& ; Nueva letra §. incorporada por & Reglamanto N2165 de 2 de Septiembre de 2035,
" | Articubo incorperade por el Reglaments N165 de 2 de Septiembre de 2025,
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ARTICULO 260:™*" La Direccién de Medio Amblente, Aseo, Ornato y Operacicnes
cumpliré cen las sigulentes funciones:

a. Efectuar el asep, limpieza, desmalezado, mantencidn y sanitizacion de a via
publica y/o dreas verdes; v en general, de los bienes nacionales de use plblica
baja la administracién del Municipia;

b. Extraer y gestionar los residucs sdlidos domiciliarios y asimilables, residuos
voluminosos, residuos inertes u olros provenientes de viviendas, comercio y otras
actividades relacicnadas, de acuerde a lo establecida en la narmativa vigente;

¢, Construir, conservar, recuperar y administrar las 4dreas verdes ¥ blenes
nacionales de uso pdblico de la comuna;

d. Supervigilar ¢ desempafiar la inspeccidn técnica de tedes los contratos ¥
convenies vinculados a las materias de |la Direccidn;

e. Elaborar y emitir 1as Bases Especiales, Especificaciones Técnicas, Términos de
Referencia e informes técnicos financieros -cuando corresponda- de los servicios,
adguisiciones v suministros relaclonados con las materias de competencia de la
Direccion, para ser derivados a la Secretarla Comunal de Planificacién o la
Direccion de Administracién v Finanzas, cuande corrasponda;

f. Ejecutar acciones y programas relacionados con el medio amblente, en
coordinacidn con la Direccion de Sostenibilidad, cuando correspanda;

g. Proponer y ejecutar accionas -dentro de su ambito de competencia v cuando
correspanda- que estén relacionadas con la salud plblica e higiene ambiental:
tales como Zoonasis, atencion veterinaria, entre otros, en coordinacion con los
servicios sectoriales competentes;

h. Fomentar & tenencia responsable de los animales de compania, en virtud a lo
establecido en la Ley MN=21.020;

. Realizar la medicion de la sobreproduccion, tarifa de derachos de aseo y tarfa de
ferias libres, para remitir la Informacién necesaria 2 la Direccion de
Administracidn y Finanzas;

§. Recopllar y recibir el catastro de informacion estadistica de cada Departamento
y/o cualquier otra Informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones,
manteniendo el registra y control de los indicadoras gue se genaren, Para estos
efectos, deberd coardinar con la Direccién de Obras Municipales, Secretaria
Comunal de Planificacion vy cualguier otra Unidad municipal que lo requiera;

k. Suministrar los antecedentes que requiera la Secretaria Comunal de Planificacion
para la confeccién del Plan de Desarrollec Comunal;

|, Participar en el Comité Técnico de Ferias, Comité de Comercio y en todo aguel en
gue sea cltado por el Alcalde o por la Administracidn Municipal;

m. Preparar proyectos e informes técnicos a solicitud de la Secretaria Comunal de
Planificacidn o de la Direccion de Obras Municipales, para la solucion de
anagamientos en puntos criticos de la comuna;

n. Dar cumplimiente a les decretos alcaldicios que dispongan demclicicnes y/fo
retiros de rejas; portones, murgs, jardineras, quioscos y cualgquier atro elemento
que se encuentre en la via publica, remitiendo la informacion relativa a |os gastos
incurridos a la Direccidn Juridica;

a. Dar cumplimiento a los decretos alcaldiclos que dispongan el cerre y/o limpieza
de sitios eriazos abandonados;

p. Prestar apoyo en situacionss de emergencia y/fo catdstrofe, de acuerdo con el
Flan Camunal de Emergenca;

q. Ejecutar a requerimignto de las Unidades competentes, los (rabajos de
construccidn y reparaciones menores de veredas, relatives a su levantamienta
por raices, fisuras o fracturas generadas por peso, desgaste de material o paor

¢ - Articulo incorparado por el Reglamenta MP165 da 2 de Saptiembra de 2035,
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readecuaciongs de disefio, y todos aquellos que encomiende el Alcalde o la
Administracién Municipal;

r. Participar de la revisidn de aquellos proyectos ingresados al Sistema de
Evaluacidn de Impacte Ambiental, de los cuales se ha solicitado el
proenunclamiento de este Municipio;

S, Welar por el cumplimiento de las normativas vy Qrdenanzas que sean de su
compatencia;

t. Atender adecuadamente |as denunclas de la comunidad y preparar la
correspondiente respuesta a los requirentes; y

u. Realizar las demas funciones que le encomlende el Alealde o la Administracién
Municipal.

gl
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ARTICULO 261:%* La Direccian de Medio Am biente, Aseo, Ornate y Operaciones tendra
8 sU cargo las siguientes Unidades:

1. Oficina de Gestién y Control Interno

2, Oficina de Gestién de Personas

3, SUBDIRECCION DE ORNATO Y OPERACIONES

. Departamento de Remodelacion y Ejecucién de Areas Verdes
- Seccidn de Construccidn de Areas Verdes

= Seccion Vivero Municipal

. Departamento da Mantencién de Areas Verdes
- Saccicn de Mantencién de dreas verdes concesionadas
- Seccidn de Control, Registro Hidrico v Recuperacidn de Areas Verdes

. Departamento de Arbolade Urbano
- Seccidn de Planificacién del Arbolado Urbana
. Seccién Operacional

- Departamento Técnico Operativo
- Secclén de Aguas Lluvias y Veredas
# Seccion de Vehiculos y Maguinaria

- Seccion de Talleres

- Seccion de Bodegas

4, SUBDIRECCION DE ASEO E HIGIENE AMBIENTAL
- Departamento de Gestion Integral de Residuos
- Seccidn de Aseo
= Seccion Reciclaje
Seccion Escombros

. Departamento de Via Pablica

o Seccion de Limpleza de Via Publica

= Seccidn de Pintura

. Departamento de Salud Piblica e Higiene Ambiental
- Seccidn de Atencién Veterinaria

- Seccidn de Higiene Ambiental

=15 1 Artlouby incorporado por el Reglaments N¥165 de 2 de Septiembre de 2025,
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PARRAFO 1224
DE LA OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

ARTICULO 262: La Oficina de Gesudn y Control Interno depende directamente de la
Direccion de Medio Amblente, Asea, Ornato y Oparaciones, y tiene por objetivo verificar
la adecuada gestion administrativa de los procesos de compras plablicas vy contratas de
la Direccian; asi como, preparar y revisar con diligencia ¥y en forma permanente el
presupuesto vigente, de mode de garantizar el funcienamiento de la Direccldn.

ARTICULO 262 BIS: La Oficina de Gestion ¥ Control Interno debe cumplir con las
siguientes funciones:

i,

3

Velar por la adecuada gestion de todos los contratos vinculados @ materias de la
Direccian;

Formular el Presupuesto Anual de |a Direccion y generar, cuando se requiera, an
tiempe y forma, las medificaciones presupuestarias correspondientes;

Elaborar el Plan Anual de Compras (FAC) y generar las modificaciones de éste
cuando se solicite;

Aszesorar en materias administrativas y presupuestarias a las distintas Unidades
de la Direccian:

Coordinar con la Direccion da Administracidn y Finanzas, en forma permanante,
la revision de cuentas, items ¥ otros que afecten a la Direccidn para &l mejor
resolver

Definir ¥ analizar en conjunto con las distintas Unidades de la Direccion, las
necasidades en cuanto a requerimiantos de suministro, adquisicion y provision
de bienes y servicios nacesarios para el correcto funcionamients;

Revisar y emitir las Bases Especiales, Espacificaciones Técnicas, Términos da
Referencia & Infarmes técnicos financieros -cuando corresponda- de los servicios,
adquisiciones y suministros relacionados con las materias de competencia de |a
Direccidn, para ser derivados a la Secretaria Comunal de Planificacidn o la
Direccidn de Administracion v Finanzas, cuando corresponda;

Supervizar ¥ coordinar todos los procesos relatives a las compras publicas v
contratos que se ejecutan en la Direccion, manteniendo para ello una
calendarizacidn interna v registro actuzalizado de los procesos;

Verificar gue los nombramientos de los Inspectores técnicos de contratos,
designados por la Direccion, cumplan con los requisitos establecidos por 1a
narmativa vigente;

Supervisar les convenios relacionados a fondos externos, mediante al
saguimientn de los periodos de aprobacion de transferencia de recursos,
gjecucion dal proyecte v la rendicidén presupuestaria;

Mantener un registro actualizado de los convenios vigentes en la Direccion;
Recopllar y recibir el catastra de la informacidn estadistica de cada
Departamento, y/o cualguier otra informacion necesaria para el ejercicio de sus
funciones, manteniendo el registro ¥ contral de los Indicadores que se generen,
Para estos efectos, se debera coordinar con la Direccidn de Obras Municipales, la
Secrataria Comunal de Planificacion vy cualquier otra Unidad municipal
compeatente;

Suministrar los antecedentes que requiera la Secretaria Comunal de Planificacion
para la confeccian del Plan de Desarrollo Comunal;

Elaborar v actualizar proyectas y planes de infraestructura comunal, alineades
con el Plan de Desarrolio Comunal {PLADECO) y el Plan Regulador Comunal (PRC)
y otros Instrumentos de planificacion territorial;

17 - uevs PARRAFS 1° incorgorada por el Reglamento H®165 de 2 de Sspbiernbre de 2025,
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0. Apoyar en la gestion de materias de caracter normativo, administrativo y de
planificacién que son transversales en las distintas Unidades de la Direccion; y
p. Cumplir las demas funciones que la Direccién le encomiende,

PARRAFO 2°%%
DE LA OFICINA DE GESTION DE PERSONAS
ARTICULO 263: La Oficina de Gestion de Personas depende directamente de la
Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornat<o y Operaciones, y tiene por objetive
asegurar la gestién eficiente y eficaz del personal de la Direccion,

ARTICULO 263 BIS: La Oficina de Gestion de Personas debe cumplir con ias siguientes
funciones:

a, Planificar y ejecutar las acciones inherentes a |a gestion de persgnas al interior
de la Direccldn, manteniendo la coordinacién permanente con la Subdireccién de
Recursos Humanos de |a Direccion de Administracidn y Finanzas;

b. Gestionar y apeyar en los procesos administratives -cuando corresponda- de las
solicitudes de contratacién, renovacidn, términos anticipades y/o modificaclones
de contrato del personal a honorarios ¥ contrata de los diferentes Departamentos
de la Direccidn;

c. Mantener actualizada la nédmina de los funcionarios de la Direccién e Informar a
cada Departamento las vacantes existentes y los proximaos ingresos;

d. Apoyar a la correcta elaboracidn de boletas a honorarics y revision de los
ragpectivos informes mensualas;

e. Ingresar al sistema "Digital de boleta y creacion de informe®, €l reporte y control
de todas las boletas a honorarios de los diferentes Departamentos de la
Direccion;

F. Realizar la revision de las solicitudes de dias administrativos y feriados legales al
personal a honorarios;

g. Control v seguimiento de la justificaciéon de la correcta asistencia de fos
funcionarios de la Direccidn;

h. Generarla programacitn de horas extras de la Direccion v el informe del producto
de las horas realizadas;

i. Gestionar cuando corresponda las anotaciones de mérite y de demérito de los
funcionarios de la Direccién;

j. Velar porque el persanal municipal afecto, realice y actualice oportunamente la
declaracién de Intereses v patrimonia;

k. Werificar que los funcionarios de la Direccidn, mantengan actualizadas sus
acreditaciones en el portal de Mercado Publico;

. Mantener registros actualizados con toda |a informacion relaclonada con
antecedentes personales de los funcionarios, y de las personas que prestan
servicios en la Direccion

m. Brindar la atencién social al personal propendiende a la satisfaccion de las
necesidades que surjan en la vida labaral y famillar; asi como, orlentar y apoyar
todo lo referente en materias de salud y prevision de los funcionarios;

n. Coordinar, fomentar y apoyar |a regularizacion y nivelacién de estudios de los
funcienarios de |la Direccion;

0. Mantener un catastro actualizado de las necesidades de capacitaciones técnicas,
de seguridad v de salud ocupacional, para ser remitidas a la Direccion de
Administracien ¥ Finanzas;

p. Promover el mejoramiznto del clima organizacional enfocandose en areas claves,
tales como: comunicacién interna, reconocimiento y motivaciin, desarrollo

¥ : PARRAFD 2* sustituido por ef Reglamanta N°165 de 2 de Septiembre de 2021,
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profesicnal, atencion del ambiente fisico de trabajo, liderazgo y cultura
erganizacional ;

Q. Trabajar en conjunto con el Comité Paritario para promover la prevencion de
riesgos ¥ mejorar ia sequridad v salud en el trabajo;

r. Activar la red disponible en la comuna y fuera de ésta, con gestiones con Centros
asistenciales de salud, programas municipales, empresas que aparten an el drea,
entre otros,

5. Planificar ¥ coordinar diversas actividades internas en la Direccidan;

t. Cumplir con la adecuada administracién de las dependencias de 1a Direccion:

u. Mantenery gestionar el archivo de la documentacion relativa a todas las Unidades
de la Direccion; y

v. Cumplir las demas funciones gue |a Direccidn le encomiende.

PARRAFO 305
DE LA SUBDIRECCION DE ORNATO ¥ OPERACIONES

ARTICULO 264: La Subdireccidn de Ornato y Operaciones tiene por chjeto la
remodealacién, ernamerntacién y mantencion de las areas verdes y arbolade urbano en al
bien nacional de uso plblico; asi come también la construccidn v reparacion de veredas
de menar envergadura, relativos a su levantamiento por ralces, fisuras o fracturas
generadas por peso, desgaste de material o por readecuaciones de disefio, y todes
aquellos gue encomiende el Alcalde o la Administracion Municipal, y la mantencion de
los sistemas de evacuacion artificial de aguas lluvias.

ARTICULO 264 BIS: La Subdireccion de Ornatc y Operaciones tendrd a su cargo los
sigulentes Departamentos y Secciones:
i. Departamento de Remodelacién y Ejecucién de Areas Verdes
=  Seccién de Construccion de Areas Verdes
o Seccion Vivero Municipal

2. Departamento de Mantencion de Areas Verdes
« Seccidn de Mantencian de Areas Verdes Conceslonadas
= Sacclén de Control, Registro Hidrico v Recuperacién de Areas Verdes

3. Departamento de Arbolado Urbano
*« Seccion de Planificacién del Arbolado Urbano
« Saccion Operacianal

4. Departamento Técnico Operativo
= Seccidn de Aguas Lluvias y Veredas
= Seccidn de Vehiculos v Maguinaria
= Seccion de Talieres
s Segccidn de Bodegas

PARRAFO 423!

DEL DEPARTAMENTO DE REMODELACION ¥ EJECUCION DE AREAS VERDES
ARTICULO 265: El Departamenta de Remodelacion y Ejecucion de Areas Verdas
depende directamente de la Subdireccldn de Ornato y Operaciones y tiene por objeto
gjecutar, remodelar y ormnamentar los paseos, calles, plazas, parques y otros bienas
nacionales de uso publice, a través de la construccién y reparacion de las dreas verdes
v arborizacidn de la comuna,

2 pARRAFD 39 gustituido por el Reglamento N*1635 de 2 de Septiembre de 2025,
By pArRAFO 4° sustituide por el Reglamenta HP1G5 de 2 de Septiembre da 2025

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
sobre ﬂrganir.ﬂm cionamiento Interno de la Municipalidad de

La Florida
DRM / ESMA@

E%iF IDDOC N°814,845.- pag. 118




“'“* MUNICIPALIDAD DELAFLORIDA &5 %
REGICIN METROPOLITANA %‘E
= sadT | G55

Asi como tambien, velar por el cumplimiente de las normas atingentes a la
construccion, remodelacion y reposicion de la infraestructura verde en bien nacional de
uso pablico, medlante l2 certificacidn y/e valerizacién de la misma.

ARTICULO 266; El Departamento de Remeodelacidn y Ejecucidn de Areas Verdes debe
cumplir con las siguientes funciones:

a. Estudiar, proponer y ejecutar proyectos de construccldn y/o remodelacion de
areas verdes de la comuna en bienes naclonales de uso piblico;

b. Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnicas e informes
técnicos financieros -cuande corresponda- de los servicios, adquisiciones vy
suministros relacionados con las materias de su competencia y cuando se |e
encomisnde;

€. Ejercer la inspecclén técnica de los contratos v convenlos relativos a la
construccldn de dreas verdes, plantacion, suministros de espacies yv/o materiales
v atras materias de su competencia, cuando se le encomiende;

d. Velar por el correcto funcionamiento del vivero municipal, pera garantizar la
mantencion, reproduccién y plantacion de diversas especies vegetales;

€. Emitir informas téenicos y exigencias, revisar planos y proyvactos de palsajisme v
realizar la certificacion respecto de los nuevos loteos, en virtud de lo establecido
en la narmativa;

f. Revisar y certificar los proyectos privades y de Organismos piblicos que
construyan v/o intervengan la Infraestructura verde de la comuna;

g. Verificar el cumplimignto de reparaciones y/o reposiciones que se realicen an la
infraestructura verde de los bienes nacionales de usa plblica:

h. Particlpar de la revision de la Direccidn respecto de aguellos proyectos ingresados
al Sistema de Evaluacién de [mpactn Ambiental, de los cuales se ha sollcitado al
pronunciamignte de este Municipio;

. Velar por el cumplimiento de la normativa y Ordenanzas que sean de su
competencia;

j. Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad v preparar la
correspondient2 respuesta a los requirentes; v

k. Cumplir las deméds funcionas que la Direccién le encomiende.

ARTICULD 266 BIS: El Departaments de Remodelacion y Ejecucién de Areas Verdes
tendra & cargo las siguientes Secclones:

. Seccion de Construccldn de Areas Verdes

L Seccion Vivero Municipal

PARRAFO 57252
DE LA SECCION DE CONSTRUCCION DE AREAS VERDES
ARTICULO 267: La Seccién de Construceién de Areas Verdes depende diractamente del
Departamento de Remodelacién y Ejecucidn de Areas Verdes, y tiene como objetivo
disefiar, construir y/o remodelar las dreas verdes en bienes nacianales de usa plblica.

ARTICULO 268: La Seccién de Construccidn de Areas Verdes debe cumplir con las
siguientes funciones:
a. Estudiar, propener y ejecutar proyectes de construccion y/o remodelacion de
areas verdes de la comuna en bienes nacionales de uso plblico:
b. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos v convenios relatives a la
construccidn de dreas verdes, plantacion, suministros de especies y/o materiales
¥ otras materias de su competencia, cuando se |e encomiende;

©3 : PARRAFD 5° sustituido por el Regiarmentn N2155 de 2 de Septiembre de 2035,
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c. Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnicas e Informes
técnicos financiercs -cuando corresponda- de les servicios, adquisicionss y
suminisiros relacionados con las matenas de su competencia y cuando se e
encomiende;

d. Emitir Informes técnices y exigenciazs a constructoras relaclonadas con las
condiciones dea |a infraestructura verde de lotecs nuevos;

e. Revisar los planos y proyectos de infraestructura verde presentados por los
contratistas y/o inmobiliarias de sus proyectos urbanisticos;

f. Realizar la certificacién de nuevos loteos, fiscalizando &l cumplimienta del Flan
Reguladar Comunal (PRC), en cuanto a la Infraestructura verde, de toda nueva
urbanizacion (lot2os y comercios) vy de la regularizacion de subdivisiones o fusion
de lotaos;

g. Werificar el cumplimienta de reparaciones yv/o reposiciones gue se realicen en la
Infreestructura verde de los bienes nacionales de uso pablico;

h. Rewvisar y certificar los proyectos privedos vy de Organismos plablicos gue
construyan y'o Intervengan la Infraestructura verde de |a comuna;

|. Efecutar la arborizacidn an bienes nacionales de uso publico cuando corresponda;

¥
j.  Cumplir con las demas funciones que se le encomiende,

PARRAFQ 672
DE LA SECCION VIVERO MUNICIPAL
ARTICULO 269: La Seccién Vivers Municipal depende del Departaments de
Remodelaclén v Ejecucién de Areas Verdes y tiene por cbieto Iz reproduccidn,
mantencién y plantacion de diversas especies vegetales -herbaceas, arbustivas y
arbdreas- para pravectos de infreestructura verde de la comuna.

ARTICULO 270: La Seccidn Vivers Municipal debe cumplir con las siguientes funciones:
a. Mantener, supervisar, reproducir v plantar diversas especies utilizadas en la
oroamentacian de la comuna;
Recolectar samillas y esquejes para la diversificacion de las especies en el vivero;
c, Ewaluar factibilidad técnica, cuando corresponda la entrega de especies vegetales
a la comunidad; v
d. Cumplir con las demas funciones que se |e encomiende.

PARRAFO 70%°
DEL DEPARTAMENTO DE MANTENCION DE AREAS VERDES
ARTICULO 271: E|l Departaments de Mantencidn de Areas Verdes depende
directamente de la Subdireccion de Ornatoe y Operaciones, y tiene por objetive preservar
la arnamentacidn de paseos, calles y otros blenes naclongles de uso publico, a traves de
la mantencion, reparacion y fiscalizacion de las areas verdes de la comuna.

ARTICULO 271 BIS: El Departamento de Mantencion de Areas Verdes debe cumplir
con las siguientes funciones:
a. Efectusr la mantencidn de plazas, parques y otras dreas verdes de la comuna, ya
sea directamente o a traves de tercaros;
b. Velar por el cuidado de |as especies vegetales, mobiliario urbane y equipamiento
existente en parques, calles v areas verdes publicas;
¢, Ejercer |la inspeccidn técnica de los contratos y convenios relativos a materias de
su competencia, cuando se le encomiende;

25 . pARRAFD 6° sustituida por el Reglamento NT165 de 2 de Septiembre d& 2025.
= PARRAFD 7° sustituido por el Reglarmenta N 165 de 2 de Septiembre de 2025.

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
sobre ﬂrganiﬂq_ i i




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA 4570
REGION METROPOLITARA

= E‘l_munl.zl“ sl T | 58T

d. Mantener actualizada la planilla del catastro detallado de la compasicion de las
dreas verdes de la comuna que se encuentran en concesidn;

e, Confeccionar los documentos administratives correspondientas a la modificacion
de lps contratos de mantencidn de dress verdes de Iz comung;

f. Emitir informes técnicos y/e Especificaciones Tecnicas relativos a las materias (u [
sy competencia cuando s2 le encomiende;

g. Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnlcas e informes
técnicos financlerss -cuando corresponda- de los servicios, adquisiciones y
suministros relaclonados con las materias de su competencia y cuando se le
encomiende;

h. Disefiar y ejecutar proyectos de riego para la infraestructura verde comunal;

|, Participar de la revision de |a Direcelén respecto de aquellos proyectos Ingresados
al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, de los cuales se ha solicitado el
pronunciamients de a aste Municipio;

j» Welar por el cumplimients de la normativa y Ordenanzas gue sean de su
competencia;

k., Atender adecuadamente las denunclas de la comunidad y preparar |a
correspondiente respuasta a los requirentes; y

I. Cumplir las demas funciones que la Direccién le encomiende.

Hﬂ

PARRAFO Bo75
DE LA SECCION DE MANTENCION DE AREAS VERDES CONCESIONADAS
ARTICULO 272: La Seccion de Mantencidn de Areas Verdes Concesionadas depende
del Departamento de Mantencidn de Areas Verdes y tiene por objeto la mantencion de
infraestructura verde de la comuna.
ARTICULO 272 BIS: La Secclén de Mantencion de Areas Verdes Concesionadas debara
cumplir con las siguientes funciones:
a. Fiscalizar el cumplimiento de los contratos vigentes refativos a la mantencién de
las areas verdes velando por el estricte cumplimiento de las bases que los rigen;
b. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios gue suscriba el
municiplo an materias de su competencia;
¢. Realizar la gestion de los actos administratives para las modificaciones de los
conktratos de las concesiones correspondientes;
d. Emitir los informes téenicos para 1a elaboracidn de bases de licitacién en materias
de su competencia o lo que dispenga la normativa;
e. Mantener actualizado el catastro de areas verdes de la comuna; y
f. Cumplir con las demas funciones que se le encomiende.

PARRAFO 9277
DE LA SECCION DE CONTROL, REGISTRO HIDRICO Y RECUPERACION DE
AREAS VERDES
ARTICULO 273: La Seccién de Control, Registre Hidrico v Recuperacion de Areas Verdes
depende del Departamento de Mantencidn de Areas Verdes y tiens por objeto
administrar adecuadamente ¢l recurso hidrico pare su use, distribucion y provision en la
comuna. Asl como, realizar la mantencidn de areas verdes que no s& encuentren en
rantencién concesionada.

ARTICULO 274: La Seccibn de Control, Registro Hidrico y Recuperacién de Areas \Verdes
cumplira con las siguientes funciones:
a. Disefar y ejecutar proyectos de riego en la infreestructura verde comunal;

i pARRAFD 8% sustibuds por el Reglamento 2155 de 2 de Sspbembre da 2025.
Y . pPARRAFO 9% sustitbuido por el Reglamento N®155 de 2 de Sepbembre de 2025,
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b. Efectuar el riego programado de las areas verdes, bandejones y veredones en

BNUP, exentos de mantencion concesionada;

Controlar v ejecutar gl rieago de los drboles ormamentales de la comuna;

d, Ejecutar la humectacién de caminos de tierra para dar cumplimiento a las
medidas de descontaminacion, para cuyo efecto deberd mantener coordinacién
con las reparticiones gubernamentales v demas organismos medioambientalas;

e. Entragar agua -segln normativa- a los vecinos que no cuenten con este recurso,
previa evaluacion profesional e infarme emitido por DIDECOSO;

f. Realizar la mantencion de las dreas verdes de la comuna que no estdn en
mantancion concesionada, a través de un plan de limpieza, jardineria,
mantencidn del arbolado v las diversas especies vengetales, y la revisidn v
mantencion de los sistemas de riego existentes;

g. Desarrollar un plan de recuperacion de |las areas verdes, bandejones y veredones
en BHNUP, exentas de mantencién concesionada, gue presenten especies,
mobiliario, ¥ obras menores, que se encuentren danadas;

h. Realizar plantacicnes y extracciones de especies en las areas verdes, sin
mantencidn externa; y

i. Cumplir con las deméas funciones que se le encomiende.

[

PARRAFO 10975
DEL DEPARTAMENTD DE ARBOLADD URBAND
ARTICULO 275: El Departamente de Arbolade Urbano depende directamente de |a
Subdireccién de Ornato y Operaciones, y tiene come objative generar y/o implemantar
directrices an cuanto al arbolado urbano a nivel comunal, para fomentar su culdado,
conservacién vy desarrallo, asi como, su wvaloracidn respectos de los sarvicios
ecosistémicos,

ARTICULO 276: El Departamenta de Arbolado Urbano debera cumplir con las siguientes

funcianes;
a. Gestionar el arbelado urbano, para garantizar intervenciones adecuadas y
sosteniblas;

b. Confeccionar la astrategla comunal de arbolado urbano;

Controlar las especies arbdreas existentes en la via plblica, en wirtud de lo
establecido por la normativa y Ordenanzas municipales en dicha materia;

d. Programar y estructurar proyectos de arberizacion de la comuna en bienes
nacionales de use plblico;

a. Evaluar dafios respecto a accidentes en Arboles de acuerdo a Io establecide en la
Ordenanza N?1 sobre Derechos Municipales de La Florida,

f. Realizar informes fitosanitarios, cuande &stos procedan vy sean requeridos;

g. Confeccionar el catastro del arbolado urbane comunal en blenes nacicnales de
uso publico;

h. Implementar aleccionamiento a la ciudadania, en cuanto a la relevancia del
arbolado urbano;

i, Emitir Informas técnicos relatives a las materias de su competencia cuando se le
encomiende;

j. Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnicas e informes
técnicos financieros -cuando corresponda- de los servicios, adquisiciones y
suministros relacionados con las materias da su competencia ¥ cuando se le
encomiande;

! FARRAFD 10% sustituide par &l Reglamento Mo145 de 2 de Septiembre de 2025,
Textn Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
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k. Participar de la revisién de la Direccion respecto de aguellos proyectos ingresados
al Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental, de los cusles ce ha solicitado al
prenunciamiente de este Municipio;

I, Welar por el cumplimiento de la normativa y Ordenanzas que sean de su
competencia;

m. Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad v preparar la
correspondienta respuesta a los requirantas: v

n. Cumplir con las demas funciones que la Direccidn le encomiende.

ARTiCULO 277: EI Departamento de Arbolado Urbano tendrd a su cargo las siguientes

Seccionass!
. Seccidn de Planificacion del Arbolada Urbano
. Seccion Operacional

PARRAFO 11925
DE LA SECCION DE PLANIFICACION DE ARBOLADO URBANO
ARTICULO 278: La Seccién de Planificacién del Arbolado Urbano depende del
Departamento de Arbolado Urbano vy tiene por objeto la planificacidn v gestidn del
arbolads urbano, para procurar la adecuada plantacion, mantencidn v culdado de éste,

ARTICULO 279: La Secclén de Flanificacién del Arbolado Urbans debe cumplir con las
gigulentes funciones:

a. Establecer directrices y linsamientos relativos a la gestidn del arbalado urbana,
para garantizar intervenciones adecuadas v sostenibles;

b. Confeccionar y actualizar la politica comunal de arbolado urbano;

€. Generar y actualizar el catastro del arbolade urbana comunal en bienes
nacionales de uso pablico:

d. Emitir Informes técnicos sobre las espacies arbdreas y/o realizar la tacacidn de
dafios provocados a arboles, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza N°1
sobre Derechos Municipales de La Florida;

e. Elaborar Informes técnicos respecto al estado de los drboles, cuando éstos
procedan y sea requerido;

F. Planificar la arborizacién del BNUP cuando corresponda;

9. Inspecclonar el estado fitosanitarie y/o dafic mecanico que presenten las especies
arbdreas en bienes naclonales de usec pablico:

h. Coordinar proyectos y acciones de arborizacibn con Organismos publicos v
privados comunales, regicnales, nacionales e internacionales;

L. Implementar acclones educativas en cuanto a la relevancia del arbolado urbano:

Y
|.  Cumplir con las demas funciones que se la encomiende

PARRAFO 12°:%
DE LA SECCION OPERACIONAL
ARTICULO 280: La Seccidn Operacional depende del Departamento de Arbolado
Urbano y tiene por objeto la ejecucidn de la intervencidn de! arbelade urbano.

ARTICULO 281: La Seccidn Operacional debe cumplir con las siguientes funciones:

=1 PARPAFD 107 sustituido por el Reglarmenta N9165 de 2 de Septiermbre de 2025,
**° | PARRAFO 10° BIS sustituido por el Reglaments N°165 de Septiembre de 2075,
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8. Realizar servicios de intervenclon del arbolado urbano, previa evaluacién de
factibilidad tecnica, en virtud de lo establecido por normativa y ordenanzas
municipales en la materia;

b. Retirar de la via piblica los restos vegetales originados por las diversas
intervencicnes realizadas al arbalado;

¢, Ejecutar la arborizacién en bienes nacionales de uso pablico, cuando
corresponda; v

d. Cumplir con |las demas funcionas que se le encomiende.

PARRAFO 139281
DEL DEPARTAMENTO TE{: NICO OPERATIVO
ARTICULO 2B2: El Departamenta Técnice Cperativo depende directamente de la
Subdireccién de Ornato y Operacionas vy tiene como objativo 1a reparacion v construecidn
de veradas, la mantencién de los sistemas de evacuacion de aguas lluvias, la reparacidn
¥ construccion de elementos y estructuras existentes en la via piblica que estén dafiadas
o éntorpercan la circulacion peatonal w/a wehicular.

Asimismo, realiza la mantencion y reparacion de la flota vehicular y de |a
madguinaria designada a |la Direccidn.

ARTICULO 282 BIS: El Departamenta Técnico Cperative debe cumplir con las
siguientes funciones:

a. Efectuar la limpieza v mantencion de los sistemas de evacuacion artificlal de
aguas lluvias;

b, Mantener, reparar y reponer camaras, tapas y rgjillas de sumideros de aguas
lluvias;

c. Mivelar terrenos, caminos v similares cuando corresponda;

d. Limpiar sitlos v canales embancados cuandg carresponda;

e, Mantener transitables las calles que no cuenten con pavimentoes;

f. Construir y mantener pozos absorbentes de aguas lluvias, en aquellos sectores
Bn gue no existan sistemas de evacuacion de aguas luvias;

g. Ejecutar los trabajos de construccion y reparaciones menores de veredas,
relativos a su levantamiento por raices, fisuras o fracturas generadas par pesa,
desgacte de material o por readecuaciones de disefo, v todos aguellos gue
encomiende el Alcalde o la Administracion Municipal;

h., Mantener el catastro actualizado de colectores, sumideros de aguas lluvias vy
pozos absorbentes;

i. Dar cumplimiente a les decretos alcaldicios que dispongan demalicionas y/o
extracciones de rejas, portones, muros, jardineras, quioscos, elementos v
articulos de propaganda v publicidad v cualquier otro elemento gue se encuentre
en la via publica;

j» Dar cumplimiento a kos decratos alcaldicios gue dispongan el clerre yfo limpleza
de sitios eriazos abandonados;

k. Responder a los requerimientos que las autoridades estiman canvenientes, tales
como; traslados de mediaguas, visitas a terreno, apoyo a las acciones de otras
Direcciones y trabajos extras no incluidos en la planificacién normal, en
cooardinacién con las Unidades competentes;

|, Preparar proyecios e informes técnicos a solicitud del Directer (a) para la solucian
de aniegos en puntos criticos de la comuna, derivados del empozamiento y/o
escurrimiento de aguas lluvias;

2l - pARRAFD LO0® TER sustituldo por &) PARRARD 13 por el Reglamenta N 165 o2 2 de Septiembre ge
2045,
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m. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municiplo en materias de su competencia;

n. Emitir informes técnicos relatives a las materias de su competencie cuando se le
encomiende;

o. FElaborar ¥ emitir las Bases Especiales, Especificaciones Tecnicas e informes
técnicos financieros -cuando corresponda- de los servicios, adquisiciones y
suministros relaclonados con las materias de su competencia y cuande se le
encomiende;

p. Participar de |a revision de la Direccion respecto de aguelios proyectos ingresados
al Sistema de Evaluacién de Impacte Ambiental, de los cuales se ha solicitade el
pronunciamiento de este Municipio;

a. Velar por & cumplimienta de la normativa y Ordenanzas que sean de 5u
competencia;

r. Atender adecuadamentz las denunclas de la comunidad y preparar la
correspondiente respuesta a los requirentes; y

5, Cumplir con las deméas funciones que la Direccién le encomiende.

ARTICULO 282 TER: El Departamento Técnico Operative tendrd a su cargo las
sigulentes secciones:

L Seccidn de Aguas Lluvias vy Veredas
. Seccidn de Vehicules ¥y Maquinarias
. Seccion de Talleres

. Seccion de Bodegas

PARRAFO 14°%
DE LA SECCION DE AGUAS LLUVIAS Y VEREDAS

ARTICULD 283: La Seccidn de Aguas Lluvias y Veredas depende del Departamento
Teécnico Opearativa y tiene por objetive la mantencidn y buen funcianamianto de los
sistemas de agua llevia y soluciones de anegamiente en puntos criticos de la comuna,

Ademds, realizar la construccidn y mantencion de pozos absorbentes de aguas
luvias, en agquelles sectores en que no existan sistemas de evacuacion para ello.

Asimismo, ejecutara los trabajos de construccion y/o reparacion de veredas, que
se encuentren dafiadas producto lavantamiento por raices, fisuras o fracturas generadas
por peso, desgaste de material @ por readecuaciones de disefo, y todas aquellas que
encomiende el Alcalde o la Administracion Municipal.

ARTICULO 284: La Seccidn de Aguas Lluvias v Veredas tendra a su cargo las sigulentes
funciones:

a, Ejecutar la construccion y mantencién necesaria para el funcionamiento de los
sistemas de agua lluvia de la comuna,

b. Preparar proyectos e Informes técnicos para |2 solucion de aniegos en puntos
criticos de la comuna, derivades del empozamiento /o escurrimiento de aguas
lluvias;

t. Ejecutar los trabajos de construccién vy reparaciones menores de veredas,
relativos a su levantamiento por raices, fisuras o fracturas generadas por peso,
desgaste de material o por readecuaciones de disefio, y todos aquellos que
encomiende el Alcalde o la Administracion Municipal;

d. Mantener, reparar y reponer camaras, tapas vy rejillas de sumidercs de aguas
lluvias;

@, Cumplir con las demas funciones que se le encomiende.

. pARRBAFG 117 Y 127 sustituidos por PARRAFD 14° por el Reglamanto K°165 de 2 de Septemboe de 2025,
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
sobre OrganizaciényFuncionamiento Interno de la Municipalidad de
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PARRAFO 15925
DE LA SECCION DE VEHICULOS Y MAQUINARIA:
ARTICULO 285: La Seccién de Vehiculos v Maquinaria depende del Departamento

Técnico Operativo y tiene por objeto la mantencidn de vehiculos ¥ maguinaria asignada
a la Direccion.

ARTICULO 286: La Seccién de Vehiculos ¥ Maquinaria tendra a su cargo el
cumplimiente de las siguientes funciones:

a) Mantener el taller en condiciones optimas de uso ¥ orden;

b Contrel de bitacoras de vehiculos y maquinaria de propiedad municipal v
cantratada a terceros asignados a la Direccion:

¢l Mantencién y chequeo mecdnico de maquinarias y vehiculos asignades a la
Direccidn:

d) Disponer el uso adecuado y controlado de los combustibles de los vehiculos v
magquinarias destinados a la Direccian;

[y Mantener libro de bitacoras de mantencién de magquinarias y vehiculos de
propiedad municipal dependientes de la Direccidn;

f Elaborar presupuesto vy calendarizacion de reparaciones, de wvehiculos W
maguinarias de propledad municipal;

g) Desarrollar programa preventive de mantencion de vehiculos y maguinaria de
propledad munlcipal.

h] Las demas funcienes qua le encomiande i{a jefatura

PARRAFO 169
DE LA SECCION TALLERES
ARTICULO 286 BIS: La Seccidn de Talleres depende directamente del Departamento
Técnico Operativo vy tiene por objeto |la reparacion y construccion de elementos
necesarios para la via publica, que son parte del mobiliario urbano, asi como el retiro de
aguellos elementos que sufran dafios y enterpezcan la circulacion peatonal y/o vehicular.
Asi también, el retiro de estructuras de demuoliciones de recintos municipates o aquellas
decretadas e instruidas por la Direccign de Obras Municipales,

ARTICULO 286 TER: La Seccidn de Talleres debe cumplir con las sigulentes funclones:

a. Fabricacion de estructuras metalicas menores y/o insumos de cerrajeria a
requenmiento de la Direcclon;

b, Efectuar, cuando corresponda de acuerdo a decreto Alcaldicio, las demoliciaones
y/o extracciones de mobiliario urbane, quisscos, rejas, elemeantos y articulos de
propaganda y publicidad gue se encuentre en BNUP sin la autorizacion
cormespondiente;

c. Generar infarme detaliando los gastos incurridos por la accidn Indicada en la letra
anterior, para que la Direcclon de Asesoria Juridica ejerza las acciones judiciales
pertinentes para recuperar los recurses municipales utilizados;

d. Mantencian de maguinaria meanor;

e. Retiro de estructuras menores a requerimiento de la Direccidn; v

f. Cumplir con las demas funciones que se le encomiende.

280, pARRAFO 153% sustbusdo por FPRMFD 1539 por Reglaments N°165, de £ o Seplembre de 25,
 PARRAFD 13* BIS sustituido por PARRAFD 167 por el Regla manto N° 165, de 2 da Septiembre de 2035,

Tuxtu Refundido, inado y Sistematizado del Reglamento N®136
sobre Organiz: ionamiento Interno de la Municipalidad de
% La Florida

DRM / CSMA / BgF IDDOC N°B14,845.-  pag. 126




%
3/ Florida SR T | B
PARRAFQ 170
DE LA SECCION DE BODEGAS
ARTICULO 28B7: Lz Seccién de Bodegas depende directamente del Departamento
Técnico Operativo y tiene por cbjeto administrar de forma eficiente los productos y
bienes de las bodegas de la Direccion.

La MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA 255 %
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Asimismo, gestionar y centrolar la recepcidn, almacenamiento, mantenimiento ¥
dictribucidn de maquinas, equipos, herramientas y materiales, que se requieren en todos
los procesos operativos de la Direccion.

ARTICULO 288: La Seccion de Bodegas debe cumplir con las siguientes funciones:
a, Garantizar un stock éptimo de los preductos y bienes almacenados;

b. Realizar y mantener el Inventario actualizado mediante un sistema digital de
control;

¢, Coordinar, recepcionar y entregar los productos y blenes solicitados por las
diversas Unidades de la Direccidn;

d. Almacenar los productos y bienes en condiciones optimas, mediante el metodo
de clasificacion de inventarios ABC;

g. Entrega de los insumaos, herramientas v maguinaria en optimas condiciones a las
diversas Unidades de la Direccidn: v

f. Cumplir con las demas funciones que se le encomiende.

PARRAFD 18%%%
DE LA SUBDIRECCION DE ASEO E HIGIENE AMBIENTAL
ARTICULO 289: La Subdireccién de Aseo e Higiene Ambiental tiene por objeto
mantener el aseao y limpieza de avenidas, calles, veradas, mures, refugios peatonales
del transparte plblico; y en general, de todos los bienes nacionales de uso publico; asi
como, proporcionar @ la comunidad diversos servicios para la gestion de los residucs
solidos. Ademas, velard por el cumplimiento de las normas ambientales, sanitarias y de

tenencia responsable de animales de compadia, para garantizar entornos saludables
para la cudadania.

ARTICULO 290: La Subdireccion de Asec & Higiene Ambiental tendrd a su cargo los
siguientes Departamentos vy Secclones:
1. Departamento de Gestion Integral de Residuos

. Seccion de Aseo

. Seccion Reciclaje

. Seccien Escombros

2 Departamento de Via Pdblica

. Seccién de Limpleza de \ia Piblica
. Seccién de Pintura

3, Departamento de Salud Plblica e Higiene Ambiental
Seccidn de Atencidén Veterinaria
" Seccion de Higiene Amblental

85 Nueve PARRAFD 17° incorparado por el Reglarmento N°165, de 2 de Septierire de 2025.
5 : Nuevo PARRAFD LE° incorporade por el Reglamento NoL6S, d 2 de Septiembre de 2025.

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136

sobre. Eﬂﬁhhﬂ::;ﬁmunmunammntu Interno de la Municipalidad de
La Florida
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DEL DEPARTAMENTO DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
ARTICULO 291: E| Departamento de Gestién Integral de Reslduos debe cumplir con las
siguientes funciones:

a. Eiercer la inspeccion técnica de los cantratas v convenios relativas a fa gestian
de los residuos salides domiciliarios v asimilables, cuando s& la encomiende;

b. Cenfeccionar y mantener actualizada la estadistica relativa a los servicios
octorgados por el Departamenta;

c. Reguerir el registro actualizado de roles comerciales para determinar los sabre
productores de basura;

d. Realizar |a medicién de la sobreproduccion -2 veces al afio-, tarifa de derechos
de asan v tarifa de ferias libres, para remitir 1a informacicn necesaria que permita
a |la Direccidn de Administracién ¥ Finanzas hacer los cobros astablecidos segin
las Ordenanzas carrespondientes;

g, Evaluar, inspecclonar y retirar los residuos voluminoses e inertes existentas en
la via publica;

f, Emitir informes técnicos relativos a las materias de su competencia cuando se le
encomiendea;

g. Elaberar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnicas e informes
técnicos financierss -cuwando corresponda- de los servicies, adquisiclones v
suministros relacionades con las materias de su competencia y cuando se |e
encemiende;

h. Participar de la revision de la Direccion respecto de aquellos proyectos ingresadas
al Sistama de Evaluacion de Impacto Ambiental, de los cuales se ha solicitado el
pronunciamiente de a este Municipio;

I, Velar por el cumplimienta de la normativa y Ordenanzas gue sean de su
competencia y propener modificaclones o actuzlizaciones cuando sea menester;

j. Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad y preparar la
correspondiente respuesta a los requirentes; v

k. Cumplir las demas funciones que la Cireccidn le encomiende.

ARTICULO 292: El Departamento de Gestidn Integral de Residuos tendra a su cargo
las siguirntes Secclones:

L] Seccion de Aseg
. Seccion Reciclaje
. Seccion Escombros

PARRAFO 2002
DE LA SECCION DE ASEO
ARTICULO 293: La Seccidn de Asec depende directamente del Departamento de
Gestion Integral de Residuos y tlene por objetivo la limpieza de la comuna, retiro de
microbasurales y supervisién de ejecucidn de los contratos relacionadas con la limpieza
de |a camuna.

ARTICULO 294: La Seccidn de Aseo debe cumplir con las siguientes funcionas:
a. Cenfeccionar y mantener actualizado ef control estadistico de los servicios de
asen comunal;
b. Gestionar y promover la recuperacién de espacios plblicos afectados por
microbasurales, sugirlendo y/o planificando acciones afines;

W: PARRAFD 15° sustituido por el PARFAFD 199, por & Reglamento A=165, de 2 ge Septiemibre de 2023,
: PARRAFD 16 sustitulds por el PARRAFO 20°, por &l Reglaments N*16E5, de 2 de Septiermnbre de 2025,
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€. Ejecutar labores de inspeccidén respectivas a microbasurales existentes en la via
plblica:

d. Mantener actualizado el catastro de microbasurales en BMUP;

2. Emitir informes técnicos y/o especificaciones técnicas relativos a las materias de
sU competencia;

f. Ejercer la inspeccidn técnica de los contratos ¥y convenios relativos a materias de
su competencia, cuando se le encomiende;

g. Velar por el cumplimiento de la normativa v Ordenanzas que sean de su
competencia;

h. Participar de la revisién de la Direccidén respacto de aquellos proyectos ingresados
al Sistema de Evaluacidén de Impacto Ambiental, de los cuales se ha solicitado el
pronunciamiento de este Municipio;

l. Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad v preparar la
correspondiente respuasta a los requirentes; y

i. Cumplir con las demas funcienes gue se le encomiende.

PARRAFO 21025
DE LA SECCION DE RECICLAJE
ARTICULO 294 BIS: La Seccion Reciclaje depende directamente del Departamento de
Gestidn Integral de residues y tiene como objetivo ejecutar las labores de recoleccidn de
residuos reciclables en la comuna, satisfaciendo las necesidades de los vecinos vy
cumpliendo las normas sanitarias v ambientales de su competencia.

ARTICULO 294 TER: La Seccion Reciclaje debe cumplir con las siguientes funciones:

a, Administrar y supervisar el funcicnamiento de campanas, puntos verdes, puntos
impios y del servicio de recoleccién domicillaria de residuos reciclables, v en
general, de toedos los servicios de reciclaje en la comuna;

b, Ejercar la inspeccion técnica de los contratos ¥ convenios gue suscriba el
Municipio en materiales de su competencia, cuando se le encomiende;

¢, Elaborar y emitir las bases especiales, especificaciones técnicas e informes
técnicos financieros -cuando corresponda- de los serviclos, adguisiclones y
suministros relacionados con las materias de su competencia y cuando se le
encomlende;

d. Proporcionar ¥ controlar el usa de contenedores de reciclaje de la comuna,
valando por su adecuada mantencion v cuidado;

e, Realizar estudios y propuestas para el manejo integral de residuos comunales;

f. Confecclonar v mantener actualizada la estadistica relativa a los servicios de
reciclaje;

g. Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad y preparar la
correspondiente respuesta a los requirentes;

h. Cumplir con las demas funciones que se le encomiande.

PARRAFO 22°°7
DE LA SECCION DE ESCOMBROS
ARTICULO 295: La Seccidn Escombros depende directamente del Departamento de
Gestidn Integral de Residuos vy tiene por cbjetivo la limpieza de escombros ubicados en
la via plblica, solicitados por vecinos de |la comuna, producidos por siniestros y da casos
sociales. Ademads, ejecuta operatives de retiro de cachureos en coordinaclén con otras
direcclones municipales.

e Expresidn: PARRAFD 167 BIS suskuldo por la expresidn PARRAFD 217, por el Reglamento N*165, da 2 de
Septiembre de 2025.

0 Nyeys PARRAFD 22° incorporado por el Reglamento NS165, de 2 de Septiembre ge 2035,
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
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ARTICULO 296: La Seccién Escombros debe cumplir con las siguientes funcianes:

4.

<.

Ejecutar labores de Inspeccion respectivas a escombros, desechos u otros
existentes en la via publica;

Retirar los enseres en desuso, escombros v microbasurales de los bignes
nacionales de uso pdblica y'o de los domicilios -previa evaluacion social emitida
por la Direccion de Desarrolle Comunitario y Social-, cuando corresponda;
Retirar escombros selicitados por vecings, previo aporte segun lo establecido en
la Crdenanza N®1 sobre Derechos Municipales de La Florida;

Retirar escombros de trabajos realizados por las diversas Unidades municipales;
Retirar escombros derivadas de emergencias tales como: amagos de incendio e
incendios declarados, en aquellas estructuras o lugares afectados que determine
la Direccion de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacion y Emergencia Comunal;
Emitir informes técnicos yv/o especificaciones técnicas relativos a materias de su
competencia;

Gestionar y promover |la recuperacidon de espacios publicos afectados por
microbasurales sugiriendo y/o planificando acciones afines; v

Cumplir con las demas funciones que se le encamiende,

PARRAFO 23277
DEL DEPARTAMENTO DE Via PUBLICA

ARTICULO 297: El Departamento de Via Plblica depende de la Subdireccién de Aseo e
Higisne Ambisntal v tiene por abjetive mantener la limpleza en blenes nacionales de uso
plblico mediante acciones como; desmalezadeo, limpleza de muras, limpieza de refugios
peatonales del transporte plblice, lavado v barrido de calles, veredas y otros elemantos
de los bienes nacionales de uso plblico cuando se requiera.

ARTICULO 298: E| Departamento de Yia Pablica debe cumplir con las siguientes

funciones:

a. Desempenar labores de aseon de calles y avenidas de la comuna;

k. Efectuar el desmalezado de las vias y calles de la comuna, a ftravés de la
extraccien de malezas, limgieza de cunetas, entre otros;

c. Ejecutar la limpieza de muros, postes y todo mobiliario urbano de la comuna
mediante pintura y otros medios;

d. Realizar la limpieza v aseo de refuglos peatonales del transporte plblice;

g, Apovar con el aseo del entorno donde se realicen operativos o actividades de
recreacion, cultura, deporte o de cardcter comunitario, cuando se requiera o sea
instruido por la Direccion;

f. Retirar todo material inerte de menor tamano depositado en calles, veredones,
avenidas principales y en general, en toda la via publica;

g. Planificar y efectuar el aseo con hidro lavadara en bienes nacionales de uso
publico cuando se requiera o sea instruido por |a Direccion;

h. Elaborar v emitir las Bases Especiales, Especificaciones Tecnicas e informes

técnicos financieros -cuando corresponda- de los serviclos, adquisiciones y
suministros relacionados con las materias de su competencia ¥ cuando se |e
encomiende;

Ejercer la Inspeccidn técnica de les contratos ¥ convenios gue suscriba el
Municipio en materias de su competencia, cuando se le encomiende;

Participar de |a revisidn de la Direccidon respecto de aquellos proyectos ingresados
al Sistemna de Evaluacion de Impacto Ambiental, de los cuales se ha solicitado el
pronunciamiento de este Municipia;

- pPARRAFD 170 sustituido por el PARRAFD 23°, por el Regiamenta N°165, de 1 de Sepbembra de 2025.
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k. Velar por el cumplimiento de la normativa v Ordenanzas que sean de su
campetencla;

. Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad vy preparar la
correspondiente respuesta a los reguirentes; v
m. Cumplir las demas funciones que la Direccidn le encomiende.

ARTICULO 299: El Departamenta de Via Plblica tendrd & su cargo las sigulentes

Secclones:
. Seccion de Limpieza de Via Publica
. Seccion de Fintura

PARRAFO 24°%7
DE LA SECCION DE LIMPIEZA DE ViA PUBLICA
ARTICULD 300: La Seccidn de Limpieza de Via Plblica depende directamente del
Departamento de Via Publica, v tiene por objetivo realizar la limpieza de Ia via publica
mediante acciones como desmalezada, limpleza de refugios peatonales del transporte
publico, v el lavado y barrido de calles, veredas y otros elementos de los blenes
naclonales de uso pdblico cuando se requiera.

ARTICULO 301: La Secrién de Limpieza de Via Plblica deberd cumplir con las siguientes
funciones;

a. Realizar labores de aseo de calles y avenidas del centro civico comunal;

b. Efectuar el desmalezado de las vias y calles de la comuna, a través de la
extraccion de malezas y limpieza de cunetas;

¢, Realizar [a limpieza v asza de |os refugios peatonales del transporte publice;

d. Ejecutar el aseo con hidro lavadora en bienes nacionales de uso plblico cuando
se requiera o sea instruido por la Direccian;

e, Apovar con el aseg del entorno donde se realicen operativos o actividades de
recreacion, cultura, deporte o de cardcter comunitario, cuando se requiera o sea
instruldo por la Direccidn: v

f. Cumplir las demas funciones que se le encomiendean.

PARRAFO 25°°7
DE LA SECCION DE PINTURA
ARTICULD 302: La Seccion de Pintura depende directamente del Departamento de Via
Publica, y tiene por objetivo realizar la limpleza de muros, postes y cualguier maobiliario
urbano de la comuna que lo requiera, mediante la utilizacidn de pintura u otros medios,
eén blenes nacionales de uso publico v en propiedad privada, siempre vy cuando
corresponda v esté debidamente autorizado.

ARTICULD 302 BIS: La Seccidén de Pintura deberd cumplir con las siguientes funciones:

a, Realizar la limpieza y pintado de fachadas, muros, postes y cualquier mobiliario
urbano de la comuna en gque se requiera eliminar rayados, grafitis, signos v
cualquier elemento que ensucie;

b. Retirar carteles, afiches, papeles y cualguier elemento adosado a murgs, postes
¥ cualquier mobiliario urbano, que no cuenten con autorizacion municipal;

€. Apoyar con &l aseo del entorno donde se realicen operativos o actividades de
recreacion, cultura, deporte o de caracter comunitaria, cuande se requiera o sea
instruido por la Direccign; y

- P‘-AH.FI.ﬁFCI 189 sustituido por el PARRAED 242, por ol Reglamaenta NT165, de 2 de Septiembre de 2025,
1’1 : PARRAFOS 192 y 20°, sustituldos por el PARRAFD 25°, per &l Reglaments N9165, de 2 de Septiernbre
de IIJIE
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o, Cumplir las demas funciones que se le encomienden.

PARRAFO 26°!7

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA E HIGIENE AMBIENTAL
ARTicuLO 303: EI Departamento de Salud Piblica e Higiene Ambiental depende
directarmente de la Subdireccién de Aseo ¢ Higiene Ambiental y tiene comeo objetivo
promover, proteger y recuperar la proteccion de la salud, de manera de entregar
bienestar y calidad de vida a los vecinos de 8 comuna de La Flerida, Para lograr esto,
se realizan un conjunto de actividades sanitarias, educativas v fiscalizadoras en terrena,
entregando diferantes servicios y trabajando en conjunta con la comunidad conforme a
la nermativa vigente en relacién 2 higiene, zoonosis y tenencia responsable de animales
de compania.

ARTICULO 303 BIS: E| Departamento de Salud Piblica e Higlene Ambiental debera
cumplir con las sigulentas funcionas:
8. Efectuar operativos comunales de acuerdo a las competencias del Departamenta:
b. Prestar servicios de desinsectacidn, desratizacion y/o sanitizacidn a s
comunidad;
€. Prestar serviclos de atencion veterinaria a animales de compafia tales coma:
vacunacion, desparasitacion interna y externa, implantacion de micrachip e
incorporacién al Registro Macional de Mascotas:
d. Promocién de la tenencia responsable de animales de compafiiz, mediante
accicnes educativas orientadas a la ciudadanis;
g. Supervisar gl funcionamiento de la Clinica Veterinaria Municipal v las clinicas
veterinarias maviles;

f. Intervenir aguelias viviendas gque par acumulacion de enseres y/o animales
transgredan las condiciones minimas de salubridad v provogquen impacto 8 su
entorne -presencia de vectores, males olores, riesgo de incendio, derrumbes,
ocupaclén del espacio pablico u otros-;

g. Recibir, revisar v validar solicitudes en el Registro Macional de Mascotas;

h. Realizar la vigilancia epldemioldgica cuando sea requerido por la comunidad o
instrulde por la autoridad sanitaria;

i. Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnicas e informes
técnicos financieros -cuando corresponda- de los serviclos, adquisiciones y
suministros relacionades con [as materias de sU competencia v cuando se le
encomiende;

j. Ejercer la inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de su competencia, cuanda se & encomiende;

k. Participar de la revisidn de la Direccién respecto de aquellos proyectos ingresados
al Sisterna de Evaluacion de Impacto Ambiental, de los cuales se ha solicitado el
pronunciamienta de este Municipio;

I. Welar por el cumplimiento de la normativa v Ordenanzas que sean de su
competencia;

m, Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad vy preparar |a
carrespendiente respuesta a los requireantes; v

n. Cumplir las demas funciones gque la Direccion le encomiende.

ARTICULO 303 TER: E| Departamento de Salud e Higiene Ambiental, tendrd a3 su cargo
las siguientes Secciones:
. Seccion de Atencian Veterinaria

e PARRAFO 217 sustituldo por el PARRAFD 267, por Reglamentos NTLES, de 2 de Septiemibre de 2025,
Te:-:tn Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
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. Seccion de Higiens Ambiental

PARRAFO 27975
DE LA SECCION ATENCION VETERINARIA
ARTICULC 304: La Seccidn Atencign Veterinaria depende del Departamento de Salud
Publica e Higiene Ambiental, y tiena por objeto entregar servicios veterinarios a caninos
y felinos tales como vacunacién, desparasitacion interna y externa, Implantacion de
microchip e incorporacidn al Registre Maclonal de Mascotas. Asi coma, promover y
resguardar la salud publica en la comuna.

ARTICULO 304 BIS: ™La Seccion Atencidn Veterinaria debera cumplir cen las
siguientes funcionas:

a. Efectuar operativos veterinarlos para caninos y felinos con tutor responsable;

b. Prestar servicios de atencidén veterinaria a animalés de compania tales como:
vacunacidn, desparasitacion interna y externa, implantacion de microchip e
incerparacidn al Registro Nacional de Mascotas;

¢. Realizar charlas de tenencia responsable de animales de compafia, en
establecimientos educacionales, juntas de vecinos u otros establecimientos
comunales;

d. Administrar el funcionamiento de las clinicas veterinarias maviles, segln lo
requerido por la comunidad y/o la Instruldo por la Direccion;

g. Supervisar el funcianamiento de la Clinica Veterinarla Municipal;

f. Intervenir aguellas viviendas gue por acumulacién de enseres y/o animales
transgredan las condiciones minimas de salubridad y provoquen impacto a su
entorno -presencia de vectores, males olores, riesgo de incendio, derrumbes,
ocupacidn del espacio plublico u otros-;

g. Recibir, revisar y validar solicitudes en el Registro Nacional de Mascotas;

h. Realizar la vigilancia epidemiolégica cuando sea reguerido por la comunidad o
instruido por la autoridad sanitaria;

i. Ejercer la inspeccidn técnica de los contrates y convenios relativos a materias de
sU competencia, cuando se le encomiende;

|. Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especfficaciones Técnicas e Informes
técnicos financieros -cuando corresponda- de los servicios, adquisiciones y
suministros relaclonados con las materias de su competencla y cuando se fe
encamiende;

k. Welar por el cumplimients de la normativa v Ordenanzas que seéan de su
competencia;

I, Atender adecuadamente las denuncias de la comunidad y preparar (&
correspondiente respuesta a los requirentes; v

m. Cumplir las demas funciones gue se le encomienden.

PARRAFO 28°177
DE LA SECCION HIGIENE AMBIENTAL
ARTICULO 305: La Seccidn Higiene Ambiental depende del Departamento de Salud
Publica e Higiene Ambiental, v tiene por objete confeccionar y desarrollar programas de
contral sanitario v saneamiento badsico gque contribuyan al control de wectores vy
microorganismos de importancia sanitaria a nivel comunal.

i1 Expresidn PARRAFD 72°, sustituida por la expresion PARRAFO 27°, por el Reglamento NY165, de 2 de
Septiembra de 2025,

Iy Articuls modificads por ol Reglamenks NPLES, de 2 de Septiembre de 2025,

77 Expresitn "PARRAFO 237 sustituida por fa expresian *PARRAFO 28%*, por ei Reglamenta N*165, de 2 de
Septembre de 2025,
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ARTICULO 306:7% La Saccidn de Higiene Ambiental debers cumplir con las siguientes
funcicnes:

Froponer y ejecutar acciones dentro de su @mbito relacionadas con la proteccidn
sanitaria, en coordinacion con Organismos con competencia en la materla,
cuando corresponda;

Ejecutar servicios y operativos de desinsectacidn, desratizacidn y/o sanitizacidn,
previa evaluacion de factibilidad técnica;

Apoyar al Departamento de Via Pablica en el desmalezade con la aplicacion de
herbicida en donde 52 requiera;

Apoyar al Departamento de Arbolade Urbano en el contral fitosanitario del
arbolade urbano comunal;

Realizar charlas sobre plagas de importancia sanitaria, en establecimientos
educacionalas, juntas da vecinos u otros establecimientos comunales;

Ejercer la inspeccion bécnica de [os contratos v convenios relativos a materias de
sy competencia, cuando se le encomiends;

Elaborar y emitir las Bases Especiales, Especificaciones Técnicas e informes
técnicos finencieros -cuando corresponda- de los servicios, adguisiciones y
suministros relacionados con las materias de su competencia vy cuando se la
encomiende;

Velar por el cumplimiente de la normativa y Ordenanzas que ssan de su
competencla;

Atender adecuadamente las denuncias de |a comunidac y preparar B
correspondiente respuesta a las requirentes; v

Cumplir las demas funciones que se le encomienden.

TITULO XIV
DIRECCION DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE PUBLICO

ARTICULO 307: La Direccitn de Transito y Transporte Piblico tiene per objetivo
asesorar al Alcalde an materias de transito v transparte publico, debienda velar por el
cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan el trénsite de la comuna.

ARTICULO 308: La Direccidén deberd cumplir con las sigulentas funcianes:

a.

Seflalizar adecuadamente las vias plblicas para un correcta y efective uso de
ellas, cuidanda dar cumplimiento a las normas establecicas por el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones;

Aplicar las normas generales sobre transito y transporte publico en la comuna;
COtorgar licencias de conducir de acuerdo a la normativa legal vigents;

Otorgar permisos de clrculacion a wehiculos nuevos, de acuerda a la normativa
legal vigente;

Integrar el Comité Técnico Administrativo v las demas comisiones y comités de
competencia que el Alcalde le encomiends;

Ejercer la Inspeccion Tecnica de los contratos que el municipio suscriba en
materias de su competencia; ¥

Realizar las demas funcianes que [a Ley de Transito v el Alcalde le encomienden
en materias de Transito y Transporte Pablico.

M articulo modificaso por el Reglamento NL65, de 2 de Septiembre de 2023,
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N®136
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PARRAFO 1°

SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION DE TRANSITO
ARTICULO 309: La Subdireccién de Planfficacién y Gestién de Trénsito, deperde
directamente del Director de Trénsito, cuya funcion es asesorar y apoyar al Director en
las materias de transito y transporte publico, planificando y gestionanda en las materias
de competencia a fin dar cumplimiento a las normas legales y téchicas que regulan las
materias de trdnsito v transporte de |a comuna.,

ARTICULO 310: La Subdireccidn deberd cumplir con las siguientes funciones:

a. Apoyar al Director en las gestiones de planificacién, pregramacién, coordinacion
y control con el proposite de mejorar las condiclones de trénsito vehicular y
peatonal, seguro y fluido, optimizando los recursos asignados;

b. Elaberaclon de bases tecnicas y administrativas para las distintas propuestas
publicas que desarrclle la Direccién;

€. Ceordinar y elaborar estudios de transito y seguridad vial;

d. Participar en la revision y anélisis de Estudios de Transito y Transporte asociados
a: Informe Mitigaciones al Impacto Vial (IMIV) - Estudios de Impacto Sobre el
sistema de Transporte Urbano (EISTU) - Estudie de Impacte Ambiental (ELA) -
Declaraciéon de Impacto Ambiental (DIA) - Informe Vial Basico (IVB} - Estudios
de Justificacién de Semaforos - entre otros;

@. Hacer seguimiente a los ternas definidos por el Director;

f. Coordinar con los distintos Departamentes, la informacidn para la elaboracién del
Plan de Inversidn Anual en temas de trénsito, cuenta Pablica, FLADECD, PMGM,
entre otros;

g. Otras encomendadas por el Director,

ARTICULO 311: Ls Subdireccién de Planificacién y Gestion de Transito tendrd a cargo
los siguientes Departamentos:

1. Departamento de Ingenieria
2 Departamento de Planificacidn y Estudios

PARRAFOQ 29
DEPARTAMENTO DE INGENMERIA

ARTICULO 312: E| Departamento de Ingeniera depende directamente de la
Subdireccion de Planificacién y Gestion de Transito v tiene por objeto realizar las
gestiones de planificacion, programacién, coordinacién y control con el propésits de
obtener un transito vehicular y peatonal seguro y fluide, optimizando los recursos
asignados,

ARTICULO 313: E| Departaments deberd cumplir con las siguientes funciones;

a. Fiscalizar el cumplimiente de las disposiciones legales en materia de transite y
transporte pdblico de la comuna;

b. Ejercer la Inspeccién Técnica de los contratos suscritos para prestar servicios a
ia Municipalidad, relacionados con labores de fa Direccidn;

€, Coordinar la esjecucién de proyectos viales con la Direcclén de Obras e
instituciones externas;

d. Fijar las exigencias para las autorizaciones, en las que se espscifican las
condiciones para suspender el trénsito vehicular y/o peatanal;

2. Revisar los proyectos gue involucran circulacidn vehicular y peatonal para las
materias de seguridad vial;

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Reglamento N°136
sobre ﬂrqamza mﬁFunclnnamienm Interno de la Municipalidad de
¢‘bﬂ {;-;\ La Florida
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f. Realizar las demas funcionas que la Jefatura le encomiende.

PARRAFQ 3°
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ ESTUDIOS
ARTICULO 314: E| Departameanto de Planificacion v Estudios depende directamente de
la Subdireccién de Planificacidn y Gestidn de Transito y tiene par objeto la Planificacidn
¥ Estudic de proyectos tanto internos como externos de la Direccidn,

ARTICULO 315: El Cepartamento de Planificacidn y Estudios tendra las siguientes
funclones:
a. Proponer mejoras en los métedos administrativos y técnicos para la optimizacidn
de la gestion de la Direcclén:
b. Coordinar e implementar metodologias de trabajo que implique la participacién
de mas de un Departamento para una eficiente gestidn;
€. Elaboracion dz bases técnicas y administrativas para la propuesta de proyectas
de inversion de la Direccion;
d. Coordinar y elaborar estudios de trédnsito v seguridad vial:
e. Apoyo en la confeccidn de propuestas para la elaboracién del Plan de Inversidn
Anual en temas de transito, PMGM, PLADECO ¥ otros segun reguerimientos;
f. Realizar las demas funciones que |a Jefatura le encomiende.

PARRAFD 4°
SUBDIRECCION DE PROCESOS ¥ ATENCION DE PUBLICO
ARTICULO 316: La Subdireccidn de Procesos y Atencién de Pdblico, depende
directamente del Director de Transita, v su funcitn es asesorar y apoyar al Director en
las gestiones de planificacion, pragramacion, coordinacion y control de los procesos de
atencidn de pliblice de la Direccion, a fin de velar por la mejora continua de ellas, danda
cabal cumplimiente a las normas legales y técnicas que regulan las materias de
otorgamients de Licencias de Conducir v Permisos de Circulacidn en la camuna.

ARTECULO 317: La Subdireccidn deberd cum plir con las siguientes funciones:

a. Apovar al Directar en las gestiones de planificacidn, programacion, coordinaclan
y contral, con el propasito de efectuar los otorgamientos de licencias de canducir
¥y permisos de circulacion, bajo las normas legales y técnicas wvigentes,
asegurando la atencién de la comunidad en estes materias, optimizando los
recursos asignados;

b. Elaboracion de bases técnicas y administrativas para las distintas propuestas
publicas gue desarrolle la Direccion en estos ambitos;

c. Velar por la correcta adquisicion [en tiempo v forma) v el contral de stock de los
insumos requeridos para cada proceso; es decir, formularios de permiscs de
circulacién y formularlios de licencias de conducir, bajo los pardmelros que exige
la normativa legal vigente;

d. Coordinar con los distintos Departamentos la informacion para la elaboracion del
Plan de Inversidn Anual en temas de trénsito, cuenta plblica, PLADECD, PMGM,
antra otros;

. Otras encomendadas por el Directar.

ARTICULO 318: La Subdireccidn de Procesos de Atencidn de Fiblico tendra a cargo los
sigulentes Departamentos:

1. Departamento de Permisas de Circulacian
2. Cepartamento de Licencias de Conducir

Texto Refundido, Euu-rdina do y Sistematizado del Reglamento N®136
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3. Departamento de Gestion de Calidad y Mejoramiento de Procesos
PARRAFO 5°

DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

ARTICULO 319: E| Departamente de Permisos de Circulacion, depende directamente
de la Subdireccion de Procesos de Atencidn de Publico y tlene por objeto velar por el
servicio de otorgamiento de permisos de circulacidn, conforme a la norma legal vigente.

ARTICULO 320: El Departamento deberd cumplir con |as sigulentes funciones:

a, Otorgar y renovar permisos de circulacién de acuerdo a la normativa legal
vigenbe;

b. Solicitar, aprobar o rechazar los traslados del Registro Comunal de Permisos de

Circulacion;

Efectuar el control de taximetros;

Otorgar sellos verdes y efectuar homologaciones;

Tramitar las exenciones de pago de permisos de circulacion;

Qtorgar y llevar el control de permisos de vehicules con franguicias especiales;

Custodiar y controlar adecuadamente las especies valoradas relacionadas con sus

funciones;

h. Ejercer la Inspeccion Técnica de los contrates que le corresponda a sus funciones;

Emitir los informes técnicos que se le requieran para la elaboracidn de bases de

licitacién gue deba efectuar la Secretaria Comunal de Flanificacion;

j. Las demds funciones que le encomiende la Subdireccion de Procescs de Atencion
de Piblico.

R

ARTICULO 321: El Departamanto de Permisos de Circulacién tendrd a su cargo la
saccidn de archivos de permisos de circulacian.

PARRAFO 6° )
SECCION DE ARCHIVOS DE PERMISOS DE CIRCULACION

ARTICULO 322: La Seccldn de Archivos de Permisos de Circulacidn dependiente del
Departamento Permisos de Circulacion tiene por objeto administrar y controlar fa
custodia general de los antecedentes gue dieron curso a los otorgamientos de permisos
de circulacién de contribuyentes que realizaron sus correspondientes pagos en la
comuna en cumplimients de la normakiva vigente,

ARTICULO 323: La Seccién deberd cumplir con las siguientes funciones:

a. Custodiar y controlar adecuadamente los antecedentes histéricos fisicos de todos
los usuarios que s& les han otorgado permises de circulacién en la comuna
conforme exige el reglamento;

b. Revisar los antecedentes de cada conductor a fin de verificar que exista la
documentacion sobre el cumplimiento de requisitos que establece la Ley para el
otorgamiento de permisos de circulacion,

C. Proponer directrices y mejoras para la custodia y ordenamiento del sistema de
archivos de antecedentes sobre permisos de circulacién histdricos conforme a los
reglamentos vigenkes,

d. Realizar las demas funciones que la jefatura le encomiende en competencias de
archivos.
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PARRAFO 79
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

ARTICULOD 324: EI Departamento de Licencias de Conducir, depende directamente de
la Subdireccion de Procesos de Atencion de Pablico v su propdsito es velar par el servicio
de atoergamiento de licencias de conducir a o5 usuarios de |a comuna de conformidad a
la narmativa legal vigenta.

ARTICULO 325: E| Departamento de Licencias de Conducir debera cumplie con |as
siguientes funclonas:

3. Otorgar licencias para conducir vehiculos de acuerdo a la normativa legal vigente;

b. Custodiar adecuadamente las especies valoradas relacionadas con sus funciones:

€. Remitir informacidn al Registro Nacional de Conductores respecta de las licencias
de conducir otorgadas y/o denegadas, u otro servicio que requiera, tanto ésta u
otra informacion del Depte., conforme dispone |2 normativa legal vigente.

d. Ejercer la inspeccién técnica de los contratos y convenios que suscriba el
Municipio en materias de competencia, cuando se 2 encomiende:

&. Emitir los infarmes téenicos para la elaboracion de bases de licitacidn en materias
de su competencia ¢ para contrataciones: y

f. Realizar las demas funciones que la ley o la jefatura le encomienden,

ARTICULO 326: El Departamento de Licencias de Conducir tendrd a su cargo las
siguientes Secciones:

Seccldn de Gabinete Téenico
Seccian de Archives de Licencias de Conducir

PARRAFO 8°
DE LA EEEEIIfIH DE GABINETE TECNICO
ARTICULO 327: La Seccidn de Gabinete Técnico depende del Jefe dei Departamento de
Licenclas de Conducir y tiene como objetive administrar y contrelar el procedimiento
administrativo del otorgamiento de licencias de conducir.

ARTICULO 328: La Seccién tendra las siguientes funciones:

a. Custodiar y controlar adecuadamente las especies valoradas relacionadas con sus
funciones;

b. Revisar carpetas con los antecedentes de conductar, a fin de wverificar el
cumplimiento de requisitos que establece |a Ley para &l otorgamiente de licencias
de conducir;

c. Salicitar Certificado de antecedentes al Registro Nacional de Conductores;

d. Otorgar las directrices para la custodia y ordenamiento del sistema de archivos
[Carpetas de Licencias de Conductor];

e, Realizar las demas funciones que la Jefatura le encomienden.

PARRAFO 9°
DE LA SECCION DE ARCHIVOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR
ARTICULO 329: La Seccién de Archives de Licencias de Conducir dependiente del
Departamento Licencias de Conducir tiene como objetive administrar y controlar la
custodia general de los antecedentes que dieron curso al total de ctorgamientos de
licencias de conducir de usuarios de la comuna en cumplimianto de la normativa vigenta
y tendra las sigulentes funciones:
a. Custodiar y controlar adecuadamente los antecedentes historicos fisices de todos
las usuarigs que han realizado procedimientos de obtencion de licenclas de
conducir an la camuna;
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b. Ordenar, controlar v mantener la custodia del registra fisico de los expedientes
que generan los distintes Departamentes de la Direccion, conforme exige la
normativa vigente segun sea el caso;

c. Revisar los antecedentes de cada conductor a fin de verificar que exista la
documentacién sobre cumplimiento de los requisitos que establece |a Ley para el
otorgamiento de licencias de condudr;

d. Proponer directrices v mejoras para la custodia y ordenamiento del sistema de
archivos de antecedentes sobre las Licencias de Conductor histéricas conforme a
los reglamentos vigentes.

e. Realizar las demas funciones que la Jefatura encomiende materias de Archivaos,

PARRAFO 10°
DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

ARTICULO 330: El Departamento de Gestion de Calidad y Mejoramiento de Procesos,
depende directamente de la Subdireccion de Procesos de Atencidn de Plblico y su
propdsito es velar por la calidad de los servicios entregados por |a Direccidn de Transito
a la comunidad, especialmente por los otorgamientos de permisos de circulacien vy
licencias de conducir, procurando el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos
involucrados de conformidad a la normativa legal vigente,

ARTICULO 331: El Departamento deberd cumplir con las siguientes funciones:

a. Colaboracidn y propuestas de directrices para procedimientos de los servicios de
ctorgamiento de licencias de conducir, permisos de circulacién;

b. Proponer mejoras en los metedos administratives y técnicos para la2 optimizacion
de la gestidn de la Direccién;

c. Evaluar, medir y controlar los procesos internos de la Direccidn, a fin de promowver
la mejora continua;

d. Generar indicadores de gestion;

e. Elaborar manuales de procedimientos;

f. Elaborar informes de seguimiento y mejora de procesos;

g. Gestionar y coordinar reuniones de trabajo con las directrices que entregue el
Diractor;

h. Otras gue le encomiende el Subdirector.

CAPITULO XV
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA, FISCALIZACION ¥
EMERGENCIA COMUNAL

ARTICULO 332: La Direccidn de Seguridad Ciudadana, Flscalizacion y Emergencia
Comunal, depende directamente del Alcalde, con un cardcter preventivo territorial v
técnico. Tiene par objetivo la proteccian de las personas v/o sus blenes, fortaleciendo
las dinamicas de prevencion y atencion social, coordinando v dando respuesta territorial
a tematicas relacionadas con la seguridad y emergencias, esto las 24 horas, durante los
365 dias del afio.

Asimismo, le correspondera contribuir en dar proteccion y bienestar a los vecinos,
custentads en el Sistema Nacional de Proteccidn Civil, slendo el centro de su quehacer
la prevencidn, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabllitacion v a2 propender a
la reconstruccidn, mediante un accionar logistice y social, respondiendo de manera
efactiva a las necesidades de los afectados por algun sinlestro y/o catéstrofe, Su
cbjetlvo es asesorar a la autoridad municipal en la proteccién de las personas, @ sus
bienes ¥ ambiente, ante una situacion de riesgo colectivo o social, sea este de origen
natural o generado por la actividad humana v coordinar los recursos del Sistema de
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Proteccion Civil en actividades de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y
rehabilitacién referidas a emergencias, desastres y catastrofes.

ARTICULO 333: La Direccidn de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacion y Emergencia
Comunal tendra las siguientes funciones:

b,

Colabarar con las Unidades municipales en las labores de fiscalizacion en terreng
del cumplimiento de la legislacidn aplicable en el @mbito municipal;

Proponer |as medidas qua sean necesarias para mejorar dentro del ambito de la
funcion municipal, la seguridad ciudadana, para cuyo efecto debard coordinarsa
con la Direccidn de Desarrcllo Comunitario v Social, Juntas de Veclnos v con las
autoridades con competencia en la materia;

Colaborar con las demds Unidades municipales competentes para una dptima vy
oportuna solucien de las situaciones irregulares de que tomen conocimiento por
cualguier via, con relacién & los bienes nacionales de uso publico vy municipal;
Mantener informado al Alcalde de los principales problemas y necesidades an
materia de seguridad gque se detectan en la comunidad v proponer vias de
solucion, sl fuera procedenta;

Integrar &l Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana y servir de asesor del
mismig;

Promowver y organizar permanentemente actividades de integracidn para la
participacidn v prevencidn entre los Organismos e Instituciones integrantes del
cistema de seguridad v la comunidad, compartienda visiones estratégicas y
acciones de prevencidn;

Mantener coordinacion permanente con el resto de las Unidades municipales para
el logro de sus objetivos, en especial con la Direccidn de Operaciones, Direccion
de Desarrollo Comunitario y Social, ““Subdireccidn de Rentas Municipales,
Sacretaria de Planificacién Comunal, Direccidn de Medio Ambiente, Aseo, Ornato
y Dperaciones vy la Direccion de Comunicaciones, Corporaciones Municipales;
Propiciar la asignacion de la debida pricridad de todas aquellas iniciativas e
inversiones sectorlales plblicas o privadas de cardcter preventivo, saegdn
diagnostico de vulnerabilidad;

Planificar, dirigir y coordinar las acciones destinadas a optimizar |a fiscalizacion
del cumplimiento por parte de la comunidad de Ia normativa vigente, en espacial
las ordenanzas locales;

Planificar y ejecutar la fiscalizacion externa de la entidad, en e &mbito de su
competencia;

Ejercer la Inspeccion tecnica de los contratos que correspondan a su
competencia; Integrar el Comité Técnico Administrativa, las comisiones v comités
que le encomiende al Alcalde;

Asesorar a las autoridades municipales en todas las materias v actividades
relacionadas con proteccién civil y emergancia dentro del ambito comunal y
municipal respectivamente. Mantener informado al Alcalde de los principales
problemas y necesidades en materias de su competencia, que se detecten en la
comunidad v proponer vias de solucidn, si fuera procedente:

. Integrar el Comitéd Comunal de Emergencia v Proteccion Civil, presidirlo en

reprezantacion del sefor Alcalde;

Azesorar al Alcalde, segin corresponda vy a los miembros del Comité Comunal de
Emergencia y Proteccidn Civil, en materias de planificacion, organizacion,
coordinacidn v contral de actividades de prevencién, mitigacion, preparacion,
respuesta v rehabilitacidn para situacicnes de emergencias v desastras;

17, Nornbre de la Unided asignede mediante el Reglaments N7130 de 30 de Junio de 2021,
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0. Mantener una coordinacion técnica permanente con la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior 2 Intendencia Region Metropolitana;

p. Confecclonar y actualizar el Plan Comunal de Emergencia v Proteccidn Civil;

a. Promover y organizar permanentemente actividades de Integracién, para fa
adecuada socializacion, entre los Organismos € Instifuciones integrantes del
Sistema de Proteccion Civil ¥ en la comunidad, de las visiones, estrategias vy
acciones de prevencidn;

r. Coardinar el desarrollo de un proceso de actualizacidn permanente de procesos
de Microzonificacion de Riesgos vy de Recursos en el amblito comunal, con la activa
participacion del ambito clentifico-téonico, de Organismos plblicos v privados
especializados v de la comunidad organizada;

5. Propiciar la asignacion de la debida pricridad a todas aguellas iniciativas e
inversiones sectoriales pdblicas o privadas, de caracter preventivo o mitigador
dectinadas a evitar o minimizar dafios provocados por log eventos destructivos;

t. Administrar y controlar que los sistemas Operative y de Comunicaciones de
Emergencia, funcionen adecuadamente en todos sus niveles, por medio de una
gestién integrada, coordinada y orientada a resultados, procurande su desarrollo
¥ mejoramiento permanente;

u. Mantener registros actualizados de planes, directivas v procedimientos de
administracidn de situsciones de amergencia, emitidas por el nivel central,
regional, provincial ¥ comunal, segin corresponda, como de las instituciones y
organizaciones integrantes del Sistema de Proteccidn Civil;

¥. Ante la ccurrencia de un evento destructiva, coordinar y centralizar la informacion
de emergenclia, para apovar [fa toma de decisiones e informacidn plblica v
comunicar rapida y oportunamente la situacion a sus respectivas autoridades v a
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministeric del Interior, de acuerdo a los
procedimientos establecidos;

w, Realizar las demés funciones gue le encomiende el Alcalde o el Administrador
Municipal.

ARTICULO 334: La Direccién de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacién y Emergencia
Comunal tiene a su cargo los siguientes Departamentos:
Departamento Operative del Servicio de Vigilancia Movil Municipal
- Departameanio de Fiscalizacidn Municipal
> Departamento de Prevencion Comunitaria v Atencidn Vecinal
- Departamento de Gestion Interna
- Departamento de Emergencia y Proteccion Civil
- Departamenta de Televigilancia y Comunicacién Radial

PARRAFO 1°
DEL DEPARTAMENTO OPERATIVO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA MOVIL
MUNICIPAL (SVMM)
ARTICULO 335: E| Departamenta Operativo del Servicio de Vigllancia Méwil Municipal
depende directamente de |a Direccion de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacién y
Emergencia Comunal y tiene por objetivo reforzar a través de vehiculos moaviles y motos
la vigilancia en la via pdblica y disminuir |2 sensacién de indefension e inseguridad en
los residentes de la comuna de La Florida, estrechando los lazos de articulacién con las
instituciones involucradas en atencion de problematicas de seguridad, logrando una
cobertura &n red que permita focalizar las acciones de prevencion segin los focos de
mayar incidencia y/o concentracion de delitos, denuncias como asi mismo fiscalizar y

dar asistencia comunitaria o particular a los requerimientos dentro de la comuna los 365
dias del aflo.
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ARTICULO 336: EI Departamento Operativo del Servido de Vigilancia Mavil Municipal,
tigna las sigulfentes funciones a su cargo.

a, Disponer del Servicio de Vehiculos Méviles v servicic motorizado distribuidos en
las distintas macro-zonas de la comuna, efectuands patrullajes preventivos,
detectanda anomalias en la wia publica ¥y manteniendes contacto con la
comunidad;

b. Dichos moviles y servicio motorizado se encuentran a cargo de un Supervisar de
Turng, el cual baja la informacidn recibida per la jefatura de la Unidad de Servicio
Movil- Motorizado;

c. El encargado de este Departamento Servicio Mévil-Motorizado debe efectuar
capacitaciones periddicas, &n conjunto cen los Supervisores de Turne, a fin de
bajar directrices constantes para un mejor desempefic de los distintos
dispositivos;

d. En esta Departamento de Serviclo Mdvil-Metorizade, se elabora carta de servicle,
documenta que guia las distintas misiones diarias para los dispositives en la
Comung.

e, Elaboracion de informe diario de hechos relevantes detectados en la comuna, los
cuales se ponen en conocimiento a la Alcaldia;

f. Elaboracidn de estadisticas de procedimientos policiales, accidentes de transito,
entre otros, para focalizar de mejor manera los recursos municipales de esta
Direccion;

g. También, recopilar informacién proporcionada por unidades vecinales y vecinos
en general, en las distintas reunicnes generadas con ellos;

h, Efectuar reuniones semanales de coordinacion con los distintos Supervisores de
Turno, para bajar instrucciones;

l. Lasdemas funciones gue encemiende la jefatura, en el marco de su competencia.

PARRAFO 2¢
DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MUNICIPAL
ARTICULD 337: £l Departamente de Fiscalizacién Municipal, depende directamente de
la Direccion de Seguridad Ciudadana, Fiscallzacién v Emergencia Comunal ¥ tiene por
abjeto planificar v ejecutar la fiscalizacidn axterna municipal,

ARTICULO 338: El Departamento de Fiscalizacidn debera ejercer las sigulentes
funcicnes:
a. Planificer la fiscallzaclon exterma gue compste a la autoridad municipal en
materias normativas, de caracter tributarias y en general de vigilancia comunal;
b. Programar v organizar les sistemes de control aplicables a la industria, al
comercio establecido y ambulante gue cpere dentro de los limites comunales,
tendientas al cumplimiento de la Ley de Rentas Municipales y otras disposiciones
legales;
£, Emitir los informes respectives para dar cursa & clerres vy clausuras gue
corresponda, de acuerdo a la normativa vigenta, en materias de su compeatencia;
d. Hacer efectivos los decretas alcaldicios que ardenen cierrés y clausuras;
e, Atender denuncias en terrena cuanda corresponda;
f. Emitir los informes t&cnicos para |a elaboracidn de bases de licitacidn en materias
de su competencia o para contrataciones directas en su caso;
g. Ejercer la inspeccion tecnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio’ an materias de su competencia, cuando se le encomiende;
a. Cumplir las demas funclones que la Direccion le encomiende.
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ARTICULO 339: El Departamente de Fiscalizacidn esta formado por dos Secciones, que
son:

- Seccion de Fiscallzacidn Operativa

= Seccion de Gestidn de Multas y Denuncias

PARRAFD 3°
DE LA SECCION DE FISCALIZACION OPERATIVA
ARTICULO 340: La Seccidén de Fiscalizacidn Operativa tiene por objativo velar por el
cumplimiente de las leyes y ordenanzas municipales, tanto con el comercio, ferias libres
y en todo lo que concierne a via publica, dentro de las distintas macrozonas de la
camuna,

ARTICULD 341: La Seccidn de Fiscalizacidén Operativa deberd ejercer las siguientes
funciones:

a. Verificar en terreng, el efective cumplimients de la reglamentacion vigente en
materias de ferias libras;

b. Efectuar controles sanitarios a la industria v al comercio en general, dentro del
@mbito de la competencia municipal;

c. Fiscalizar el comercio instalado en la via pablica; como, asimisma, los letreros de
propaganda, a fin de evitar el entorpecimiento de la circulacién vehicular o
peatonal;

d. FRealizar las acciones de control y fiscalizacidn, respecto del cumplimiento de las
narmas que regulan el ejercicio de actlvidades correspondientes a la debida
recaudacion de impuestos municipales, como asimismo fiscalizar la adecuada
aplicacidn de las diversas ordenanzas municipales, para o cual debera programar
¥ organizar sistemasde control y fiscalizacién en materas tales coma;

Proteccian del Medio Ambiente;
Mormas referidas al pago de derechos de aseo, permisos de drculacidn vy
patentes;
Transito plblico;
Concesiones sobre bienes nacionales de uso publico o municipal;
Materias de la Ley de Alcoholes;
Co ntrlbuulnnes municipales
Ley de Rentas Municipales;
Cumplimiento de Ordenanzas Municlpales;
Atender denuncias en terreno cuando corresponda;
Ejercer fiscalizacion en conjunto con la Direccidn de Obras Municipales, en
materias relativas a edificacion v construcciones;
J. Emitir los informes respectives para dar curse a clerres y clausuras gue
corresponda, de acuerdo a la normativa vigente, en materias de su competencia;
k. Hacer efectivos los decretos alcaldicios que ordenen cierres y clausuras;
|. Cumplir las demas funciones que |la Direccion le encomiende.

—T@ D

PARRAFO 4°
DE LA SECCION DE GESTION DE MULTAS Y DENUNCIAS
ARTICULO 342: La Unidad de Gestion de Multas ¥ Denuncias tiene como objetivo
registrar ¥ procesar diariamente las infracclones cursadas por los inspectores
municipales y denunciarlas a los juzgados de Policia local de turno.

ARTICULO 343: La Unidad de Gestién de Multas vy Denuncias deberd ejercer las
sigulentes funciones:
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a. Es funcion y obligacién que los inspectores municipales gque sorprendan
infracciones, contravenciones o faltas que sean de su competencia, denunciar a
los Juzgados de Policia Local segln turno que corresponda;

b. Llevar y mantener actualizadas las estadisticas de infracciones y denuncias
cursadas;

. Cumplir las demas funciones gue |la Direceldn le encomisnde,

PARRAFO 5°
DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION COMUNITARIA ¥ ATENCION VECINAL

ARTICULO 344: E|l Departamento de PFrevencion Comunitaria y Atencidn Vecinal
depende directamente de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacidn W
Emergencia Comunal ¥ tiene por objeto elaborar v coordinar las politicas de prevencicn
a nivel comunitaric con organizaciones comunales tanto territoriales come funcionalas.
ARTICULO 345: Fl Departamento de Prevencién Comunitaria y Atencidn Vecinal tendra
las siguientes funciones:

a. Ejecutar y evaluar medidas de proteccion para prevenir, evitar y detactar
situaciones de riesgos de acdidentes en la comunidad;

b. Proponer soluciones y promover normas y capacitacidn en seqguridad:

€. Ejecutar y desarrollar el Plan Comunal de Seguridad Pablica permite que el
Municipio se focalice en problemas especificos de su territorio e Ir seleccionando
¥ planificando estrategias de intervencion social para abordar problemas
relacienados a la seguridad publica, 1a violencia y Ia inseguridad de las personas;

d. Desarrollar estrategias de intervencion en materia de prevencidn que incluye las
siguientes areas: prevencion social del delito, prevencidn comunitaria del delito,
prevencién situacional del delito y reinsercién y prevencion de la reincidencia.
Ademas, fija las grientacienes y medidas que se deben disponer en materia de
mecanismos de cantrol, conforme a las intervenciones y compromisos adoptados
en el marco del Consejo Comunal da Seguridad Publica (CCSP):

e, Realizar la gestidn territerial con las organizaciones de la comunidad civil y
vecinos, respacto de la seguridad v seguridad an los distintos barrios de la
comuna;

. Las demds gue |2 encomiende la jefatura.

ARTICULO 346: El Departamento de Prevencidn Comunitaria v Atencién Vecinal estara
formado por dos Secciones, que son:
- Seccion de Gestion territarial

Seccidn de Plan Comunal de Seguridad Pdblica. (PCSFP)

PARRAFO 6°
DE LA SECCION DE GESTION TERRITORIAL
ARTICULO 347: La Seccidn de Gestién Territarial tizne par objeto elabarar v coordinar
las politicas de prevencidon a nivel comunitario con organizaciones comunales tanto
territoriales como funcionales, Asimismo, gjecutar v evaluar medidas de proteccion para
prevenir, evitar vy detectar situaciones de riesgos de sccidentes en la comunidad,
proponer soluciones y promover normas v capacitacion en seguridad.

ARTICULD 348: La Seccidn de Gastidn Territarial tendrd las siguientes funciones:
a, Realizar la gestion territorial con las organizaciones de la comunidad civil
vecinos respecto de la seguridad en los distintos barrios de la comuna;
b. Coordinar las acclones tendientes a Iincorporar en el plan comunal de seguridad,
las medidas de prevencién gue se acuerden y adopten con la comunidad;

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizade del Reglamente N®136
sobre Organizaci cionamiento Interno de la Municipalidad de
» La Florida

ig
-l
3

DRM / CSMA / EGE IDDOC N°814.845.-  pig. 144




e —— 1

e MUMICIPALIDAD DE LA FLORIDA i -\.&i
B |

P | rida REGIEIN METROPOLITANA \
%E‘m?ﬂm saXT | S5aE

c, Gestiopar el levantamiente de requerimientos de los planes de slarmas
comunitarias de viviendas v comercio menor;

d. Apoyar vy postular los proyectas de alarmas comunitarias que se reguieran para
los diversos barrios de la comuna conforme a los planes de seguridad v
levantamientos de informacion que surjan desde las organizaciones sociales tanto
territoriales como funclionalas:

e. Las demas funcienes que le encomiende la Direccién.

PARRAFO 7°
DE LA SECCION PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
ARTICULO 349: La Seccion de Plan Comunal de Seguridad Publica tiene como objetivo
focatizar problemas especificos del territorio e Ir seleccionando y planificando estrateglas
de intervenclon social, permitiendo asi abordar y prevenir problemas relacionados a la
seguridad plblica, la viclencia v la inseguridad de las personas.

ARTICULO 350: La Seccidn Plan Comunal de Seguridad Publica tendra las sigulentes
funclamnes;

a. Gestionar el levantamiente de requerimientos de wvecinos, comunidades y
COMEercio menor;

0. Difundir y apoyar con el proceso de postulacion a fondos estatales de seguridad
a organizaciones funcionales v territoriales de la comuna;

C. Realizar Intervenciones psicosociales para desarrollar factores protectores a nivel
Individual, familiar y comunitario en materia de sequridad;

d. Coordinar la implementacién del Plan Comunal de Seguridad Plblica en lo
referente a las diversas iniciativas que desarrollen actores locales o de otros
niveles de gobiermno;

e. Elaborar ¥ proponer, en conjunto con las instancias especializadas, los provectos
sancionados por &l Consajo Comunal de Seguridad Publica;

f. Disefiar, evaluar y gestionar los proyectos sanclonados por el Consejo Comunal
de Seguridad Fublica;

g. Coordinar el funcionamiento del Consejo Comunal de Seguridad Plblica, velando
porque su compeosicién responds a lo establecido y que mantenga un
funcionamiento estable y funcional a los objetivos para lo que fue instalado.

PARRAFO 8°
DEL DEPARTAMENTO DE GESTII:'IH INTERMNA

ARTICULO 351: E| Departamento de Gestién Interna depende directamente de la
Direccion de Seguridad Ciudadana, Fiscallzacién y Emergencia Comunal y tiene por
objeto coerdinar y gestionar procedimientos administratives relativos a la Direcclan y
Departamentos de esta. Apeyar en la gestion de recursos humanos de |a Direccifn, dar
respuesta y mantener al dia las solicitudes de transparencia, elaborar y hacer
seguimiento a los procesos de licitacidn, analizar, llevar y mantener actualizadas las
estadisticas comunales de las distintas materias tratadas por la direccidn, administrar
las dependencias y bodega de la Direcclén.

ARTICULO 352: EI Departamento de Gestidn Interna tendra las siguientes funciones:

a. Recepcion de documentacidn fisica y digital a traves de sistermnas Informdticos
municipal;

b. Registro, elaboracidn, revisidn, visacion y derivacion de documentacian desde la
Direccidn hacia los distintos Departamentos internos, municipales, entidades
plblicas v particulares: Mantener actualizado el registro del personal de |a
Direccidn,
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€. Mantener registro de los antecedentes personales de Prestadores de Servicios de
toda la Direccion;

d, Elabgrar Presupuesto de |a Direccidn;

&, Revision de los procesos de facturacion de los distintos Departamentos:

Elabaracién de respuestas en materia de Transparencia, y diversos Informes de

la Direccidn;

g. Control ¥ seguimiente de los procesos de compras de Insumos y servicios, &
traves de licitaclones y solicitudes del pedido, entre otros;

h. Elaboracion y revisién de bases de licitacién de los diversos servicios e insumos
gue reqguiere la Direccidn;

i. Confeccién y seguimiente de solicitudes de contratacién del personal a honorarias
y contrata de los diferentes Departamentos de la Direccidn;

J. Revisar el libro de asistencla de personal Contrata, Pianta y Alumnos en
Practica;Control de solicitudes de dias administratives y feriados legales;

k. Control v seguimiento de solicitud de boletas de honoraria y elaboracion de los
respectivos infarmes;

l.  Administrar las dependencias de la Direccign y Bodega;

m. Apoyar a Inspectoras tecnicos de contratos;

m. Cumplir las demas funciones gue encomiende la Direccidn.

_""h.

ARTICULD 353: E| Departamente de Gestlon Interna, esta formado por dos Secciones,
que san:

Seccion de Recursos Humanos (RR.HH.) v Procesos Administrativas;
- Seccion de Administracion y Mantencion Interna.

PARRAFO 9°

DE LA SECCION DE RECURSOS HUMANOS ¥ PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ARTICULO 354: La Seccion de Recursos Humanos depende del Departamento de
Gestién [nterma y de la Direccién de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacién y Emargencia
Comunal, tiene por objete atender todas las materias relacionadas con el recurso
humano de la Direccién y mantenar un flujo continue v conectade de actividades de
planificacion, direccibn v control, establecidas para lograr la eficacia en el uso de todos
os recursos.

ARTICULO 355: La Seccidn de Recursos Humanos tendrd las siguientes funciones:

a. Confeccién y seguimiente de solicitudes de contratacién del personal a hanorarios
v contrata de los diferentes Departamentos de la Direccidn:
b, Seleccionar al personal iddnao para los cargos vacantes;

Revisar |la asistencia de personal Contrata, Planta y Alumnos en Practica;

d. Control de solicitudes de dias administrativos, dias compensatorios v Feriados
legales,

e, Mantener registro de licencias medicas del personal prestader de servicios;

f. Control v seguimiento de solicitud de boletas de honorarios y elaboracidn de los
respectivos informes:

g. Recepcidn de documentacidn fisica v digital a través de sistemas informaticos
municipal;

h. Registro, elaboracion, revision, visacion y derivacidn de documentacidn desde |a
Direccian hacia los distintos Departamentos internos, municipales, entidades
publicas y particulares;

l.  Mantener registra de los antecedentes parsonales de prestadores de servicios de
toda la Direccidn;

J» Elaborar presupuests de la Direccidn;

(]
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k. Revision de los procesos de facturacion de los distintos Departamentos;

|. Elaboracidn de respuestas en matera de Transparencla, v diversos Informes de
la Direccidn:

m. Gestion de Plataforma de la Ley del Lobby;

Control y seguimiento de los procesos de compras de insumos y servicios, a

través de lictaciones v solicitudes de pedido, entre otros;

0. Elaboracidn y revision de bases de licitacion de los divarsos servicios @ Insumos

que requiera la Direccidon:

Apovar a Inspectores técnicos de contratos;

g. Cumplir las demas funciones que encomiende la Direccidn;

|-q-.. MUNICIPALIDAD DE LA ELORIDA "3‘7’;‘:\_?

=
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PARRAFO 10°
DE LA SECCION DE ADMINISTRACION ¥ MANTENCION INTERNA
ARTICULO 356: La Seccidn de Administracion y Mantencién Interna depande del
Departamente de Gestion Interna v de la Direccion de Seguridad Cludadana,
Fiscalizacion y Emergencia Comunal, tienea por cbjeto la gestidn y coordinacion del
recurso material v el funcionamienta de las dependencias de la Direccion asignadas.

ARTICULO 357: Las funciones de la Secclén Administracién ¥ Mantencidn Interna son;

a. Administrar las dependencias de la Direccidn v Bodega;

b. Planificar las actividades de Bodega vy tareas de su equipo, asegurando el pleno
funcicnamiento ¥ aprovisionamiento de materiales a terreno como tambien la
recepcidn de éstos;

€. Ejercer control de la bodega de la Direccion y mantener stock de los recursos
Indispensables para ia gestidn;

d. Mantener actualizado el inventaric de la bodega y de los recursos de la Direccion;
¥

e. Cumplir las demas funciones que encomiende la Direccian;

PARRAFO 11°
DEL DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIA

ARTICULO 358: El Departamento de Proteccidn Civil vy Emergencia depende
directamente de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacidn y Emergencia
Comunal ¥ su objetivo es atender todas las materias relacionadas con la planificacidn,
organizecion, coordinacion, supervision y control de actividades de prevencion,
mitigacién, preparacion, respuesta y rehabilitacion para situaciones de crisis,
emergenclas y/o catastrofes dentro del territorio comunal y coerdinar v dirigir la accién
de tedos los medios organizados para las situaciones de crisis, emergenclas y
catistrofes. Debe responder a |a realidad local, interrelacionando amenazas,
vulnerabilidades y recursos, como base de orientacion de la accion en prevencidn,
mitigacion, preparacidn, respuesta y rehabilitacidén, como un proceso participativo y
continuo en el tiempo, de revision y perfeccionamiento permaneante.

Le correspondera, asimismo ejecutar v evaluar medidas de proteccion para,
prevenir, evitar y detectar situaclones de riesgos de accidentes en la comunidad,
proponer scluciones y promover normas y capacitacidén en seguridad.

ARTICULO 359: Ef Departamento de Proteccidn Civil y Emergencia estd formado por
dos secciones:

Seccion de Proteccidn Civil

Seccion de Emergencia
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PARRAFO 12°
DE LA SECCION DE PROTECCION CIVIL

ARTICULO 360: La Seccidn de Proteccidn Civil depende del Departamento de Proteccién
Civil y Emergencia y de |a Direccion de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacion y Emergencia
Comunal, y tiena por abjeto responder a la realidad local, interrelacionando amenazas,
vulnerabilidades y recursos, como base de orientacldn de la accion en prevencian,
mitigacion, preparacion, respuesta y rehabllitacién, como un proceso participativa y
centinue en el tiempe, de revisidn y perfeccionamientc permanente.

Le corresponderd, asimismo ejecutar y evaluar medidas de proteccidn para
prevenir, evitar y detectar situaciones de riesgos de accidentes en la comunidad,
propaner soluciones y promover Nnarmas y capacitacion en segurldad,

ARTICULO 361: Las funciones de la Seccidn de Proteccidn Clivil son:

a. Asesorar al Director y a los miembros del Comité Comunal respectiva de
Proteccion Civil ¥ Emergencia, en materias de planificacion, arganizacién,
coordinacién v control de actividades de prevencion;

b. Efectuar la promocidn y organizacion permanente de actividades da integracidn,
para la adecuada socializacion, entre los Organismos e Instituciones integrantes
del Sistema MNacional de Proteccion Civil v en la comunidad, de las visiones,
estrategias y acciones de prevencion;

C. Proponer, promover y 2jecutar, con los integrantes del Sistema de Proteccidn
Civil v la comunidad, acciones de extension, educacidén y capacitacidn
permanentes en prevencion y preparacion;

d. Efectuar los procesos de Microzonificacién de Riesgos v de Recursos en el ambito
comunal, con |a activa participacidn del dmbito cientifica-técnica, de Organismos
publicos v privados especalizados v de la comunidad organizada ¥ mantenerlos
actualizados;

e, Proponer a la Direccidn, |2 asignacién de |a debida prioridad a todas aquellas
iniciativas e inversiones sectoriales publicas o privadas, de cardcter preventiva o
mitigador destinadas a evitar o minimizar dancs provocades por los eventos
destructivos;

f. Arbitrar las medidas destinadas a dar cumplimients, en el Ambite municipal, al
Plarn Comunal de Emergancia vy Proteccion Civil, con arreglo a la normativa
especial vigente en la materia y las instrucciones de la Direccidn:

g. Proponer |a politica comunal de prevencion de riesgos;

h. Elabarar, ejecutar, difundir y evaluar el programa anual comunal de prevencidn
de riesgas;

i. Confeccionar indicadores de gestidn, tales como indices de frecuencia, gravedad
v accidentabilidad en la comuna;

J Reaiizar un levantamiento de les bignes nacionales de w=o pablico, calles v
calzadas que pongan en riesgo la Integridad v seguridad de la comunidad,
propendiendo a suprimir o evitar un siniestro y/o accidente;

k. Llevar a caba la activacidn Inmediata ante situaciones de emergencia y/o
::atésErnl'es, coordinadas par la Direccidn:

I. Disefnar un sistema de intervancién territarial, el cual contempla la existencia de
Agentes Promotores asignados a cada una de las Unidades Vecinales, Comités,
grupes organizados y ne organizados a través de una sectarizacion de la comuna
en €l ambito de la Proteccidon Civil;

m. Preparar los informes técnicos para la elaboracidn por |la Secretaria Comunzl de
Planificacion, de las bases administrativas especiales v espacificaciones técnicas
de las lictaciones que corresponda, en las materias propias de su competencia y
para las contrataciones directas;
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Ejercer la Inspeccién Técnica de los contratos que corresponda a su competencia,
gue se le encomiende;
Cumplir con las demas funcionas que la Direccién le encomiende.

PARRAFO 13°
DE LA SECCION DE EMERGENCIA

ARTICULO 362: La Seccién de Emergancia depende directamente del Departamento
de Proteccidn Civil y Emergencia y éste, de la Direccidén de Seguridad Ciudadana,
Fiscalizacion y Emergencia Comunal. Su objetive es atender todas las materias
relacionadas con la planificacidn, organizacion, coordinacién y control de actividades de
prevencion, mitigacion, preparacién, respuesta y rehabilitacién para situaciones de
emergencias y desastres dentro del territorio comunal v coordinar y dirigir la accién de
todos los medios organizados para |la emergencia,

ARTICULO 363: Las funciones de la Secoidn de Emergencia son:

.

b.

Mantener una coordinacion técnica permanente con @ Oficing Maclonal de
Emergencia del Ministerio del Interior;

Ante la ocurrencia de un evento destructivo, efectuar las acclones de coordinacién
y centralizacién de la informacidn de emergencia, que permitan a la Direccidn,
cumplir con el apoyo a la toma de decisiones e informacién plblica y comunicar
rapida y oportunamente la situacidn a sus respectivas autoridades y a la Oficina
Macional de Emergencia del Ministerio del Interior, de acuerdo a Ios
procedimientos astablecidos;

Mantener permanentemente operativas las instalaciones y servicios anexos de
apoyo a las actividades a desarrollarse en el Centro de Operacionas de
Emergancia, (C,0.E.);

. Implementar y mantener actualizados archivos de planes, directivas y

procedimientos de administracion de situaciones de emergencia, emitidas por el
nivel central, regional, provincial v comunal, segun corresponda, como de as
instituciones y organizaciones integrantes del Sistema Naclonal de Proteccion
Chwily

Implementar un sistema de relacién de los elementos gue conforman el acoplo
de emergencia, orientado a la realidad y experiencia local, velando por su
parmanente actualizacidn;

Efectuar la recopilacion, mantencion v actualizacion de estadisticas por variables
de eventos destructives que ocurren en su respectiva area jurisdiccional;
Elaborar, cocrdinar y proponer al Director los planes de accion para atender
eventuales situaciones de calamidad o emergencia;

Acesorar y apoyar a la Direccién en la coordinacion y organizacion de los recursos
humanos y materiales con que cuenta la Municipalidad ante casos de emergencias
vio catastrofes;

Proponer al Director los informes técnicos para la elaboracidn por la Secretaria
Comunal de Planificacién de las bases administrativas especiales v
especificaciones técnicas de las licitaciones gue corresponda en las materias
propias de su competencia v para las contrataciones directas;

Arbitrar las medidas de coordinacién ¥ mantenar contacte permanente con las
instituciones y organizaciones del voluntariado, tendientes a promover su
participacidn, Integracién vy coordinacion para la accidn en situaciones de
emergencias v/o catastrofes;

Crear y mantener bases de datos, registros y estadisticas relaclonados con
materias de emergencias, sus consecuencias y comportamiento histérico;
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Administracion y habilitacion de albergues comunales, que se activardn sble en
caso de crisis, emergencias y/o catastrofes;
Despeje v habilitacidn de wias ante sltuaciones de emergencia;

que se le encomiende;
Cumplir las demas funciones que la Direccion le encomiende.

PARRAFD 14°
DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y TELEVIGILANCIA

ARTicuLO 364: El Departamento de Comurnicacionss v Televigilancia depende
directamente de [a Direccidén de Seguridad Ciudadana, Flscalizaclén ¥ Emergencla
Comunal, v tiene por objeto la prevencion y coordinacién con los moviles de la Direccian,
a fin de agilizar los tiampos de desplazamientos en caso de materializacién de delitos v
atras problematicas que se susciten en nuestra comuna. Asimismo, tiene por objetivo
efectuar la televigilancia, a fin de detectar zonas de riesgo o emergencias dentra de |a
COMuna.

ARTICULO 365: E Departamento de Comunicaciones y Televigilancia tendra las
siguientes funciones:

d,

Controlar las comunicaciones radiales de la Unidad Servicio Mévil-Motorizado
Municipal y otras Unidades de ermergencia; asi como también de recibir llamados
de la comunidad v derivar el apoyo en terrend cormaspondiente;

Recepcionar y distribuir toda la informacion que llega a traves de la linea
telefénica, asi como también de los distintos dispoasitivos de emergencia gue se
encuentran en la comuna;

Informar v proceder a la derivacian de un dispositive movil o motorizado u otro
dispositivo de emergencia, que se encuentra en terreno, para asistir segdn
corresponda;

Distribuir v coordinar con los servicios de emergencia gue ocurren en la comuna;
Informar a las distintas Direcciones o Unidades municipales de anomalias o
incidentes en via publica gue correspandan a su drea;

Recepcionar la informacion gue le entregan los operadores de camaras de
televigilancia en el moniteres de los distintos dispositives gue se encuentran en
toda la comuna;

Mantener en orden las comunicaciones radiales para optimizar los recurscs
midviles dispuesios,

. Lievar servicio de trastado de pacientes a los distintos Centros de salud de la

comuna, evaluando vy registrando a los paclentes que califiguen para ser
trasladados;

Supervisar servicio de visitas domiciliaras por cases de VIF, efectuando llamadaos
a Ias{ce) afectadasz(os) v gestionando el apoyo en terreno;

Velar por el buen funcionamiento del Sistema Comunicacional de Emergencia las
24 horas del dia;

Levantar plan de contingencia en caso de caidas prolongadas del sistema;
Interactuar con la ermpresa que presta los servicios teenolbgleos;

. Prestar apaya de soporte computacional y telefénico.
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
ARTICULO 366: La Direccién de Servicios Generales tiene por objeto asegurar un
adecuads y eficaz suministro de Insumas, materiales y servicios de apoyo a la gestisn
administrativa Interna del Municipia,

ARTICULO 367: La Direccidn de servicios Generales debera cumplir con las siguientes
funciones;

a. Dirigir, coordinar y controlar el mantenimiento, aseo de las dependencias
municipales, y la aperacion de los servicios basicos de las mismas, ya sea en
forma directa ¢ ejerciendo la inspeccién técnica de los contratos y convenios
suscritos por el municlpio en estas materias;

b. Mantener registro de los bienes muebles e inmuebles que el municiplo tenga en
propiedad 0 a cualquier otro titulo, gue son arrendados por la Municipalidad. :

€. Dar cuenta de las especies inutllizadas para que sean dadas de baja, con o sin
enajenacion, segln corresponda, de acuerdo a la normativa vigente;

d. Efectuar el mantenimiento y reparacién de los bienes municipales:

e. Efectuar la implementacién de mantenimientos, reparaciones mengcres ¥
acondicionamiento de los recintos municipales y aguellos arrendados por el
Municipio;

f. Supervisar y controlar que se mantenga en buen astado el equipamiento,
maguinas « infraestructura en general de la Munlclpalidad;

g- Velar y administrar las medidas necesarias para el uso eficaz de los servicios en
cada dependencia municipal;

. Llevar el registro de los consumos bdsicos (luz, agua, gas, teléfong), por cada
dependencia municipal;

i. Programar y controlar la destinacién de vehicules municipales, como de |las
servicios de transporte contratados a terceros, buscando optimizar =us
destinacionas y rutas a seguir;

j» Melar por el cumplimiento vy dar aplicacién cabal a las normas que regulan el uso
de los vehiculos que la Direccién detente a cualguier titulo, que sean de
competencia municipal, sin perjuicic de las facultades que correspondan a la
Contraloria Genaral de la Republica:

k. Programar y supervisar la dotacién de combustibles y lubricantes a los vehiculas
municipales mediante los convenios vigentes del municipio con las empresas
distribuidoras:;

I Ejercer la inspecclon técnica del cumplimiento de los contratos de prestacién de
los servicios generales que se brindan al municipio, Inherentes a su funcién;

m. Elaborar las Especificaciones Técnicas para I confeccion, por la Secretaria
Comunal de Planificacidn, de las bases generales y especiales para las licitaciones
de los servicios propios de su Ambite de aceidn ¥, BN 3uU caza, para las
contrataciones directas de los mismos;

n. Integrar las comisiones v comités que el Alcalde o 12 administraclén municipal le
encomiende;

0. Cumplir con las demas funciones gue el &lcalde o la Administracién Municipal
dispongan,
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] DEPARTAMENTO BODEGA Y ABASTECIMIENTOC
ARTICULO 368: El Departamento de Bodega y Abastecimiento tiene por objato
asegurar un adecuado y eficaz suministro de insurmnos, materiales procurands la
racionalizacien en el use de los recursos.

ARTICULO 369: EI Departamento de Bodega ¥ Abastecimiento tendrd las siguientes
funciones:

a. Recibir, registrar, almacenar v distribuir los recursos matariales provenientes de
las adquisiciones;

b. Velar por el cumplimiento de las normas generales en matera de
almacenamiento, control de existencias y distribucion de los articulos bajo su
responsabilidad;

€. Mantener en existencia cantidades minimas vy maximas de materiales y articulos
para el funcionamiento de la Municipalidad;

d. Mantener permanentemente al dia los registros de materiales de bodega
controlando las entradas, salidas v saldes:

e, Contar, pesar, medir ¥ cuantificar los bienes que se reciban, controlando que
éstos estén de acuerde con lo oficialmente salicitado;

f. Efectuar la entrega y distribucidn oportuna de bienes adguirdos, emitienda el

certificado de recepcidn v entrega correspondientes;

. Llevar estadisticas de consumao para las distintas Unidades municipales;

Controlar se mantengan los estados minimos que se hayan fijado para los

diversas materiales;

i. Determinar y aplicar normas de sequridad para la conservacien y control de les
materiales gue se almacenan;

j. Elaborar, cuando corresponda, las Especificaciones Técnicas para la confeccidn,
por la Secrataria Comunal de Planificacion, de |las bases generales y especiales
para las licitaciones de los servicios de abastecimiento vy bodegaje v, #n su caso,
para las contrataciones directas de los mismas;

k. Ejercer, cuando se le encomiende, la inspeccion técnica del cumplimiento de los
contratos de prestacion de los servicios de bodegaje y abastecimienta que se
contrate por el municipio, inherentes a su funcian;

l.  Cumplir las demas funciones que |a Direccidn le encomiende.

PARRAFO 20
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ¥ TRANSPORTE
ARTICULO 370: El Departamento de Servicios y Transporte depende directamente de
la Direccidni®® de Servicios Generales y tiene como objetive efectuar las accionas que
permitan la continuidad de las servicios que requiere internameante el Municipio para su
funcicnamiento, asi como también administrar el material redante municipal v arrendado
a particulares a cargo de la Direccién,

ARTICULO 371: E| Departamento de Servicics y Transporte tendrd las sigulentes
funcionas:
a. Administrar, controlar v supervisar todes los contratos de servicios que recaen
en el Departamento.

- Exprasidn "Directora” sustituide por la expresidn ¥ Direccibn® por &l Reglaments N=160 de 5 de Junio de
2025,
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Administrar, controlar y supervisar el rendimiento éptimo de los vehiculos tanto
municipales como arrendados a particulares que se encuentran a cargo en [a
Direccidn, a través de las bitdcoras vy las inspecciones periddicas;

Supervisar por el adecuado mantenimiento de la flota de vehiculos municipales;

. Supervisar que los vehiculos que estan a cargo de la Direccion, de dominia

municipal, arrendamiente o a cualquier otro titule, cumplan con toda la normativa
vigente.

Supervigilar que efectivamente el material rodante al servicio municipal, se utilice
exclusivamente para las funciones propias de la entidad, dando cuenta oportuna
a la Direccion de cualguier uso indebido del misma;

Mantener provistos de combustible a toda la flota de vehiculos y maquinaria
municipal;

Programar y controlar la destinacion de los vehiculos a cargo de la Direccion,
mediante un pool de vehiculos, buscando optimizar sus destinaciones y rutas
segun los requerimientos municipales;

Elaborar, cuando corresponda, las Especificaciones Técnicas para la confeccion,
por la Secretaria Comunal de Planificacion, de las bases generales y especiales
para las licitaciones de los serviclos propios de su dmbito de accidn y, en su caso,
para |las contrataciones directas de los mismos;

Ejercer, cuando se le encomiende, la inspeccion técnica del cumplimiento de los
contratos de prestacion de los servicios generales que se brindan al municpio,
inherentes a su funcion,

PARRAFO 3°
DEPARTAMENTO DE MANTENCION ¥ OBRAS MENORES

ARTIiCULO 372: El Departamento de Mantencion y Obras Mencres depende
directamente de |a Direccién® de Servicios Generales y tiene como cbjetivo efectuar

las acciones que permitan mantener la infraestructura municipal, para el correcto
funcionamiento de éstas,

ARTICULO 373: El Departamente de Mantencion y Obras Menoras tendra |as siguientes
funciones:

b.

c

Recibir, ordenar por prioridad y registrar los resultados de los requerimientos par
mantencion de las distintas unidades municipales;

Mediante procedimiento establecido, atender a todos los requerimientos de las
distintas Unidades municipales, procedimiento que debera contener un registro y
analisis de los costos involucrados en las mantenciones;

Supervigilar el buen estado de mantencidn y funcionamiento de los bienes
muebles inmuebles de propiedad municipal o que & municipio detente a cualquier
titulo, a fin de que se utilicen apropiadamente en los fines que son destinados.

. Generar las solicitudes de pedidos necesarias para la compra de Insumos o

materiales para abordar los trabajos de mantencién, ajustindose a los
presupuestos aprobados;

Realizar el mantenimiento y reparaciones de la infreestructura municipal por
intermedio de los talleres correspondientes, especialmente en lo referido a
carpinteria, electricidad, pintura, gasfiteria y cerrajeria.

Realizar obras menores de mantencidn a las Unidades municipales v a las
arrendadas, para estas dltimas, previa autorizacidn del arrendader por escrito.

It Expresion “Directors” sustituido por la expresian “Direccién®, por € Beglamentn K160 de 5 de Junio de

2025
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g. Realizar las mantenciones preventivas, mediante operativos previamente
definidos y con programacion, de acuerdo a la época del afio.

h., Welar por el cumplimiente de las normas generales en materia de
almacenamianta, control de existencias v distribucidn de los insumos materiales
para la mantencion.

I Mantener en existencia cantidades minimas y maximas de materiales y articulas
para gl funcionamiento de la Municipalidad, haciends uso de la plataforma
existente de sistema de registro y contral.

j. Mantener permanentemente al dia los registros de Insumos v materiales de
bodega, contrelando las entradas, salidas y saldos; lo anterior mediante
procedimients.

k. Determinar y aplicar normas de seguridad para |a consarvacidn v control de los
materiales que se almacenen.

PARRAFO 4°
DEPARTAMENTO DE INVENTARIO
ARTICULO 374: El Departamento de Inventaric depende directamente de la Directora
de Servicios Generales v tiene como objetive mantener actualizados los registros de los
bienes municipales y velar que cada uno de éstos, cuente con una identificacion para
conocer su ubicacidn y estado, ademds de tramitar su baja cuando éstos no se puedan
utilizar, realizando la subasta publica pertinente, ajustandose a la normativa vigente.

ARTICULO 375: El Departamento de Inventaric tendré las slgulenites funciores:

8. Mantener actualizades los registros de bienes de la Municipalidad v los inventarios
valorados de los mismos;

b. Proponer, disefar v confeccionar las plenillas de altes, traslados v bajas de las
especies municipales;

c. Welar por el ordenamiento, actualizacion, revisidon y utilizacidn de los bienes
muebles municipales, sin perjuicic de la responsabilidad de cada jefe vfo
funcionario, por los blenes asignados.

d. Efectuar controles periddicos de Ios bienes asignados a las distintas Unidades
municipales;

&. Clasificar los bienes que llevan registro de inventario, segdn la normativa vigente.

f. Mantener debidamente Identificados los blenes municipales mediante un sistema
eficiente Inventario, llevando un registro de @stas, en el sisterma que la plataforma
municipal cuente;

g. Realizar procesos de inventarios generales rotatives y selectivos, investigando
sobrantes y faltantes que resulten de la comparacidn del inventario fisico v de
gistema;

h. Mantener permanentementa actualizados los registros del inventario general de
la Municipalidad, desglosado por dependencias;

i. Realizar la subasta pablica de los bienes municipales dados de baja;

i. Melar por el uso eficiente de les servicios basicos en [as dependencias
municipales, manteniendo al efecto un registro de los comsumos por cada
dependencia municipal;

k. Supervisar ¥ controlar los contratos de arriendc de inmuebles para el
funcienamiento municipal, mediante una Inspeccidn Técnica;

. Supervisar y controlar el servicio de seguros de bienes municipales, activando las
pblizas cuando ocurran los sinlestros, mediante la Inspecclon Técnica del
Sarvicio;

m. Elaborar, cugndo corresponda, las Especificaciones Técnicas para la confeccidn,
por la Secretarla Comunal de Planificacidn, de las bases generales y especiales
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para las licitaciones de los servicios propios de su dmbito de accion ¥, en su caso,
para las contrataclones directas de los mismas;

n. Ejercer, cuando se le encomiende, la inspeccién técnica del cumplimiento de los
contratos de prestacién de los servicios generales gque se brindan al municiple,
inherentes a su funcion;

0. Las demis funciones que la Direccion le encomiende,

PARRAFO 5%
DEL DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA, COMPRAS PUBLICAS Y
ESTADISTICAS,
ARTICULD 376: El Departamento de Gestion Administrativa, Compras Plblicas y
Estadisticas, depende directamente de [a Direccian de Serviclos Generales ¥ tiene por
objetive primordial la gestidn administrativa de los procesos de compras provenientes
de distintas unidades municipales y la propla Direccion de Servicios Generales, con
estricto apego a leyes y reglamentas vigentes.

ARTICULO 377: El Departamento de Gestidn Administrativa, Compras Publicas y
Estadisticas tendrad las siguientes funcionas:

a. Elaborar las especificaciones técnicas para la confeccion por parte de la Secretaria
Comunal de Planificacion de las bases administrativas generales y especiales de
los procesos de compras plblicas, para un adecuado y eficaz suministro de
insumos, materias y servicios de apoyo a la gestion administrativa interna del
Municipio;

b. Deberd mantener un registre de todos los procesos de compras pdblicas que
realicen las unidades municipales, en coordinaclén con el departamento de
licitaciones de la Secretaria Comunal de Planificacion;

c. Velar por la correcta y oportuna tramitacidn de los procesos de compras publicas
gue realice la municipalidad @ requerimiento de las Unidades correspendlentes;

d. Trabajar con el Plan Anual de Compras actualizado y sus modificacione;. Mantener
un reglstro actualizado de todos los procesos de compras plblicas y sus contratos
acarde a los requerimiantos necesarios para su publicacion;

e. Elaborar, proponer y mantener al dia en cada uno de los procesos realizados, las
normas especificas para el preceso de adguisicién, basandose en las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes y sus respectivas modificacionas;

f. Las demas funciones gue la Direccion le encomiende.

CAPITULO XVII
DIRECCION DE SOSTENIBILIDAD

ARTICULO 377 BIS: L5 Direccidn de Sostenibilidad es una Unidad gue tiene como
objetivo el desarrollc de capacidades institucionales en materia de sostenibilidad
asesorando en ello al Alcalde, liderando iniciativas relaclonadas con la adaptacion,
mitigacién y resiliencla al cambio climatico, abordande a nivel local los desafios medio
ambientales que enfrenta el pais y aplicando una gestidn sustentable en la prestacion ¥
disefic de los servicios a su cargo.

Asimismo, le corresponderd establecer en conjunte con la Administracion
Municipal, estrategias y mecanismos -congruentes con |a buena gobernanza y la agenda
global- adecuades para el desarrollo e implementacian de politicas e instrumentos de
gestidn ambiental, que garanticen la accidn eficiente de los recursos y contribuyan en la
toma de decisiones y en el cumplimiento de normas y &l ordenamiento legal vigente,

B pARRAFD 5% incorparado por el Reglamento N160 de 5 de Junio da 2025,
#3 - Mpdificado por Reglarments N®169 de 13 de marzo de 2024,
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ARTICULO 377 TER: La Direccién debe cumplir con las siguienbes funcianes:

i,

“EWelar por la incorporacién transversal de los Principios de Sostenibilidad en
instrumentos, politicas, programas, proyectos y acciones gque genere la
Municipalidad, tanto a nivel institucional coma territorial;

#hisefiar, proponer e Implementar medidas v proyectos con un enfoque
ambiental y sostenible que permita optimizar los proyectos de forma sostenible
en el territorlo comunal ¥ en la propia Institucidn;

Impulsar acciones en materia de sostenibilidad que permitan fortalecer las
capacidades de las diversas Unidades municipales;

Asesorar a las diferentes Unidades municipales en el desarrolla de estrategias,
programas v campafas institucionales enfocadas en el desarrollo sostenible,
conciencia ambiental, consume responsable v el respeto por el media ambiente
dentro de las dependencias municipales;

“*Disefiar, gestionar 2 implementar acciones, actividades y procesos de
sensibilizacién y capacitacién dirigides a la ciudadania, promeoviendo la
participacidn v responsabilidad individual vy colectiva en el cuidado del medio
ambiente;

M Formular, modificar ¥ actualizar los instrumentos de Gestion Ambiental
pertinentes,

Supervigllar y desempernar la Inspecclon teécnica de todos los contratos v/o
canvenios vinculados a las materias de la Direccion;

Elaborar y emitir las bases especiales, especificacicnes técnicas a Infaormes
técnicos financleros -cuando corresponda- de los servicos, adquisiciones y
suministros relacionados con materias de competencia de la direccldn, para ser
derivados a la Secretaria Comunal de Planificacidn;

Mantener una adecuada coordinacion con Organismos amblentales sectoriales v
otras actores relevantes para el cumplimiento de sus funclones;

28 pealizar el conjunta de procedimientos, actividades y estrategias, para el
funcionamiento integral del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal;
Particlpar de la revision de aquellos proyectos Ingresades al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, de los cuales se ha solictado el
pronunciamiento de este Municipio;

Construir vy consolidar Indicadores de gestion y estadisticas institucionales de
cardctar estratégico v ambiental con el fin de garantizar la mejora continua de la
Institucidn;

Elaborar, ejecutar v actualizar en conjunte con las demas direcciones municipales
el Flan de accidn comunal de cambio climatice en conformidad a las directrices
ectablecidas en la normativa ambiental vigente;

. Welar por el cumplimiento de |la normativa v ordenanzas gue sean de su

competencia; y
Otras funiciones gue le encaomiende el Alcalde, relacionadas con la sostenibilidad,

ARTICULO 377 QUATER: 2 La Direcclén de Sostenibilidad tendra a su carge los
siguiantes departamentos:

Departamento de Coordinacidn y Planificacién Ambiental
Departamento de Gestion Ambiental Local

3 ; Windificado por Reglaments N5165 @2 13 de marzo oe 2026,

=0
=3
L

: Modificado por Reglamento NY1&G 4o 13 de marza de 2026,
: Modificado por Reglamento NE16% de 13 de marzo de 2006,

¢ Medificado por Reglamento No16% de 13 de marzo de 2026.
! Modificaco por Reglamento MT16%9 de 13 de mario de 3026,

! Madificado por Reglaments No16% de 13 de mearze de 2026.
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WPARRAFO 1°
DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACION ¥ PLANIFICACION AMBIENTAL
ARTICULO 377 QUINQUIES: El Departaments de Coordinacién y Planificacion
Amblental depende directamente de la Direccidn de Sostenibilidad, y tiene por objeto
generar e Instruir lineamientos generales y estratégicos en materias de medio amblente,
que fortalezcan las capacidades de todas las unidades municipales, facilitando su
coerdinacién y promoviendo la coherencia de accign.

Ademds, generar estudios, proyectos y propuestas relativas a la sostenibilidad
institucional, Incorperacion de consideraciones ambientales del desarrollo sustentable -
cen énfasis en adaptacidn, resiliencia y mitigacidn del cambie climatico— en los servicles
municipales, formulacién de las politicas, planes e instrumentos que tengan impacto en
el territoric comunal e instrumentos de ordenamiento y planificacion territorial.

ARTICULO 377 SEXIES: El Departamento debe cumplir con las siguientes funclones:

a. Disefiar, desarrollar y adoptar estudios, medidas, acciones y programas que
permitan facilitar la adaptacidn y resiliencia al cambio climatico, asi come la
mitigacién, conforme al presupuesto asignado;

b. Censtruir y consolidar los indicadores de gestion y estadisticas institucionales
de caracter estratégico y amblental con el fin de garantizar la mejora continua
de la Institucion;

¢. Coordinador con organismos plblicos y privados -comunales, reglonales,
nacionales e internacionales—, la Implementacion y ejecucion de politicas,
programas, proyectos y/o acciones locales de gestién ambiental;

d. Apoyar la implementacion del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal;

e. Mantener una coordinacion permanente con las unidades municipales gue tienen
competencia en materias relacionadas con la sostenibilidad;

f. Fomentar la ejecucidn de proyectos inngvadores y sostenibles en las diferentes
dependencias del municipio con el fin de contar con Infraestructura fisica
armigable con el medio ambiente, eficiente vy de costos optimos;

g. Promover la Incorporacion de acciones verdes y sostenibles en los diferentes
sarvicios que se brinden a la comunidad;

h. Actualizar y perfeccionar los instrumentes locales normatives e indicativos de
caracter ambiental;

. Revisar el Plan de Desarrollo Comunal y el Plan Regulador Comunal, elaborando
las propuestas correspondientes para que se alineen con los instrumentos de
gestidn ambiental emanados desde la direccidn, en coerdinacion con la Asesoria
Urbana;

j. Pronunciarse sobre politicas, estudios, proyectos, entre otros, relatives a las
competencias de la direccion;

k. Emitir informes técnicos y/o especificaciones técnicas para la tramitacion de
procesos de compras publicas en materias de su compatencia.

I. Ejercer la inspeccion técnica de los contratos y convenios que suscriba el
municipio en materias de su competencia, cuando se le ancomlande;

m. Cumplir las demas funciones gue la Direccién le encomisnde,

4 : parrafo completo modificado por Reglamento 2169 de 13 de marzo de 2026,
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BiPARRAFO 2°
DEL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL LOCAL

ARTICULO 377 SEPTIES: El Departamento de Gestidn Ambiental Local depende
directamente de la Direccién de Sostenibilidad, v tiene por objeto promaver el desarrollo
sustentable. Asimismo, Implementar programas de educacién, promocion, difusion y
divulgacién ambiental, orientados a la creacion de una conciencia ambiental local v a
promaver |a participacion ciudadana en estas materias.

ARTICULO 377 OCTIES: £l Departamenta de Gestidn Ambiental Local debe cumplir las
siguientes funciones:

a. Desarrollar, dentro del dmbito de su competencia las medidas, acciones vy
programas tendientes a mejorar la calidad ambiental comunal, la proteccion del
patrimonio comunal, el uso sostenible de los recursos, v en general, la
proteccicn del medio ambiente;

b. Ejecutar los procedimientos, actividades y estrategias necesarias para el
funcionamiento integral del Sistema de Certificacidn Ambiental Municipal;

c. Reconocer, convacar y sensibllizar a todos los actores claves involucrados en la
gestion ambiental local,

d. Proponer, formular ¥ difundir las lineas de accidn v programas de educacidn
ambiental destinades a la sansibilizacidn, transferencia de conocimientos,
capacitacign vy desarrollo de competencias ambientales en la comunidad;

e. Fomentar, asistir v monitorear los procesos de mejoramiento de la gestidn
ambiental en establecimientos educacionales de la comuna, apoyando |a
implantacion v fortalecimienta de acciones ambientales en ellos;

f. Promover la participacion ambiental ciudadana e invalucrar a la ciudadania en
la gestian ambiental local, asi coma en los instrumentos de gestion ambiental
contenidos en la normativa ambiental vigente;

g:, Administrar el hwerte municipal y presktar apoyo, ¥ asesaria 8 los huertos
comunitarics;

h. Mantener una coordinacion permanente con las unidades municipales que tienen
competencia en materias reladionadas con sostenibilidad;

i. Implemantar y ejecutar politicas, programas, proyectos y/o accones locales de
gestion ambiental en coordinacién con organismes pdblicos v privados
comunales, regionales, nacionales e Internaciones; y

. Cumplir con las demas funciones que se le encomiende.

TiTuLo v
DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
ARTICULO 378: Los Juzgados de Policia Local dependen administrativamente de la
Municipalidad y téenicamente del Poder Judicial, en conformidad con las normas
establecidas en la Ley N°15.231, sobre Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de
Palicia Local.

ARTICULO 379: Los Juzgadoes de Policia Local tendran por objeto administrar la justicia
en la comuna, de acuerdo a la competencia gue le concede la ley.

a2 - pdrrafo complato modificado por Reglamento H*168 de 13 de marso de 2026,
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TiTULO VI
DE LOS COMITES

CAPITULO I
COMITE TECNICO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 380 El Comité Técnico Administrative es un f}rga no interno asesor del
Alcalde en la coordinacidn v desarrollo arménico de los planes vy proyectos comunales v
demas asuntos especificos que &ste le ancomiende, slendo su objetivo basico optimizar
la gestign interna del Municipio.

ARTiCULO 381: El Comité Técnico Administrativo serd presidide por el Alcalde y, en su
defecto, por el Administrador Municipal v estara integrado por los Directivos que ejercen
la jefatura de las Direcclones del Municlipio.

ARTICULO 382: El Comité Técnico Administrative deberd cumplir, 2 lo menas, las
sigulentes funciones:

8. Servir de instancia de coordinacion interna de las distintas Unidades municipales;

b. Emitir opiniones respecto de los proyectos de Plan de Desarrollo Comunal y el
Proyecto Anual de Presupuesto Municipal; que presenta la Secretaria Comunal de
Planificacion;

c. Constituirse en una instancia permanente de discusion y andlisis de las politicas,
planes, programas ¥y proyectos del Municipio;

d. Proponer las estrateglas operativas necesarias para el adecuado cumplimiento de
los planes y programas municipales v mejoramiento de los servicios municipales,
segln lo establecido en el Plan de Desarrolla Comunal v el Plan Estratégico
Municipal;

e, Estudiar y proponer mejoras en los procedimientos adminiskrativoes internos de la
Municipalidad, indicando las modificaciones gue sean necesarias para lograr el
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles;

f. Evaluar el cumplimiente de las politicas, planes, programas e instrucciones
dispuestas por la autoridad superior; vy

g. Pronundiarse sobre cualquler materia que el Alcalde solicite, relacionado cen la
gestion administrativa interna.

ARTICULO 383: El Comité Técnico Administrative, sesionard en forma ordinaria con la
frecuencia que dektermine el Alcalde o el Administrador Municipal, en su caso, sin
perjuicio de las sesiones extraordinarias, que seran convocadas cuando la urgencia del
tema lo amerite,

Los dias de las sesiones ordinarias, su duracidn, prdrroga, Ia formacidn v
desarrollo de la tabla, se fijardn en la citacién respectiva.

ARTICULD 384: La Secretaria Ejecutiva del Comité Técnico Administrative estard a
cargo del Secretario Municipal, quien debera cumplir |as siguientes funcicnes especificas:
a. Elaborar la tabla de la sesion, la que serd distribuida a los miembros, a lo mencs,
24 horas antes de la seslon ordinaria;
b. Consignar los respectivos acuerdos en actas resumen;
€. Elaborar las comunicaciones dirigidas a las Unidades o a los presidentes de las
Comisiones respectivas, maediante las cuales se instruyan las distintas acciones y
suU respectivo plazo de ejecucian;
d. Elaborar los decretos, reglamentos, ordenanzas, rescluciones, instrucciones y
circulares que corresponda, para dar cumplimiento a los acuerdos adoptados par
el Comité.
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ARTICULO 385: Sin perjuicio de las reunignes ardinarias y extraordinarias, el Comité
Técnico Administrative funcionard con las comisiones de trabajo que determing el
Comite, lo que se formalizard mediante decreto alcaldicio, Instrumento que determinard
tamblén la forma de funcionamiento de éstas.

CAPITULO II
DEL COMITE TECNICO FINANCIERO
ARTICULO 386: Existird un Comité Técnico Financiers, Organismo presidido por el
Administrador Municipal cuyo objetive principal sera evaluar y auvtorizar las compras de

bienes v contratacion da servicios, estudios o suministros, cuyos costos superen las 20
UTM. (Unidad Tributaria Mensual).

ARTICULO 387: Este Comité estard integrado por:
- El Administracor Municipal

- El Diractar de Administracién y Finanzas

- El Secretario Comunal de Planificacian

= El Dvirectcr de Contral,

ARTICULO 388: Las funcicnes de éste Comité serdn:

2. \erificar la manifiesta utilidad o necesidad de las adquisiciones o contratacion de
servicios, estudios o suminisiros;

b. Werificar la disponibilidad presupuestaria para la realizacién del gasto, previo
informe del Director de Administracidn y Finanzas,

¢, Autorizar o rechazar las adquisiciones o servicios solicitados cuando superen las
20 LUTM;

d. Citar a los Directores o funcionarios necesarios para gue expliguen o
fundamenten sus sclicltudes; y

&, ‘Otras que le delegue o encomiende el Alcalde,

ARTICULO 389: El Comité Técnica Financiera, sesicnard en forma ordinaria con la
frecuencla que determine el Alcalde o el Administrador Municipal, en su caso, sin
perjuicio de las sesiones extraordinarias, gue seran convocadas cuando la urgencia dal
tema lo amerite.

caPiTULO IIT
COMITE DE FERIAS
ARTICULO 380: Conforme a lo establecide en Ordenanza N9104 de Ferias Libres de la
comuna de La Florida, cuye texto Refundido, Coordinado y Sistematizado consta en
Decreto Exento N°4,608 de 22 de Septiembre de 2022, existird un Comlité de Ferlas,
Organismo presidido por el Administrador Municipal.

ARTICULO 391: El Comité Técnice de Ferias Libres es un Ente técnico de funcionarios
municipales pertenecientes a las diferantes Direcciones involucradas en el correcto
funcionamiento de las ferias.

ARTICULO 392: Este Comité estard integrado por:
- El Administrador Municipal
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. Direccldn de Administracion y Finanzas
- Direccidn de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacidn y Emergencia Comunal

- Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Operaciones
- Direccién de Desarrollo Comunitario ¥ Social
- El Secretario Municipal, quien actuara como Ministro de Fe

ARTICULO 393: El Comité sesionard en forma ordinaria y extracrdinaria. El
funcionamiento ardinario serd dos veces al afic en los meses de Mayo y Diclembre.
Extracrdinariamente, el Presidente del Comité Técnico de Ferias Libres citard cuando
conforme a sus atribuciones sea necesario su funcionamiento,

ARTICULO 394: El funcionamiento y atribuciones de este Comité se ajustard al
Reglamento dictado al efecto.

TITULO VII
DE LAS DEROGACIONES
ARTICULO 395: Derdgase en todas sus partes, a partir de la entrada en vigencia del
presente Decreto, el Decreto Exento N°B.823 de 23 de Diclembre de 2022, que contigne
el texto Refundido, Coordinada y Sistematizado del Reglamenta N®136 de Organizacion
¥ Fungionamiento Interno de la Municipalidad de La Florida v toda norma reglamentaria
que regule |la estructura organica de la Municipalidad de La Florida.

ARTICULO 396: El presente Reglamento comenzard a regir una vez transcurridos
treinta dias desde la fecha de su publicacién en la pagina web del Municipio.

ARTICULO 398: Sin perjuicic de lo establecido a continuacién, la Direccion de
Comunicaciones deberd adoptar las medidas para gue la informacion contenida en el
presente [exio sea difundida ampliamente, tanto al interior del Municipio como en 105
medios de comunicacidn orlentados a la poblacidn, sea en su totalidad ¢ en versiones o
resumenes que permitan su accesibilidad.

La parte que sienta afectados sus derechos con la dictaddn del presente decreto,
podra Interponer recursa de Reposicidn y/o Reclamo de Ilegalldad ante el Alcalde gue
dictd el acto administrative que se impugna, dentro del plazd que sefiala la ley, sin
perjulcio de los recursos que franguea la justicla ordinaria.

ANOTESE, COMUNIQUESE POR SISTEMA D
CONCEJO MUNICIPAL, A TODAS LAS DIRECC -
EN LA SECCION DE TRANSPARENCIA Af
MUNICIPALIDAD, MANTENGASE UNAS

GESTION DOCUMENTAL AL

& f
— o —

DANIEL REYES MORALES —
ALCALDE
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