MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

DECRETO EXENTO N° q ? 3 &

LA FLORIDA,
70IC 10

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El Acuerdo N° 759, adoptado en Sesion Ordinaria N° 88, de Concejo
Municipal, de 13 de diciembre de 2023; el oficio Ordinario N° 286, del Alcalde, de 5 de
diciembre de 2023; lo dispuesto en la Ley N° 19.803, de 2002 y sus modificaciones Ley
N° 20.008 de 2005,N° 20.198 de 2007, N° 20.554 de 2013 y N° 20.723 de 2014, sobre
asignacion de mejoramiento de la Gestion Municipal; los Decretos Exento N° 7321y 7322,
ambos de 5 de diciembre de 2023, que otorgan feriado legal a la Secretaria Municipal
Titular dofia Dina Castillo Gonzilez, entre el 7 y hasta el 29 de diciembre de 2023 y entre
el 2 y hasta el 12 de enero de 2024, respectivamente; lo establecido en la Ley N° 19.880,
que Establece Bases sobre Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, y en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado.

DECRETO:

Apruébase el Plan de Incentivos para el afio 2024, creado mediante Ley N°
19.803 y modificado por la Ley N° 20.723.

PLAN DE INCENTIVOS ANO 2024
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA.

La Florida, noviembre de 2023

El Plan o Programa de Incentivos de mejoramiento de la Gestion
Municipal, fue creado mediante Ley N°19.803, modificadas por la Ley N°20.723 y con el
propésito de crear un sistema de incentivos que permitan el mejor desempeiio institucional,
colectivo e individual de los funcionarios municipales.

Dicho plan de cumplimiento de metas abarca un periodo determinado
de tiempo, que para este caso seria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Dichas metas
fueron propuestas por cada unidad municipal y sancionadas por el Comité Técnico de
Incentivo, el cual lo componen tres funcionarios designados por la Administracion y tres
funcionarios representantes de cada una de las tres Asociaciones de funcionarios del
Municipio.
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

I.  Objetivo del Plan de Mejoramiento de la gestion Municipal

El objetivo general del programa para el afio 2024, es impulsar determinados
resultados cuyo logro requiere un trabajo articulado y mancomunado de todas las Unidades
municipales, como, asimismo, orientar y promover las condiciones que contribuyan con el
crecimiento y desarrollo Institucional, incentivando la mejora continua y sostenible de la
gestion local. En tal sentido, varias de las metas tienen un propdsito de continuidad respecto
a las metas propuesta el periodo precedente. No obstante, lo anterior para el afio 2024, un
porcentaje importante de tales metas, se circunscribieron basicamente a la elaboracion de
manuales de procedimientos, los cuales son la herramienta idonea para plasmar el proceso
de actividades especificas dentro de la organizacidn, en las cuales se especifican politicas,
aspectos legales, procedimientos y controles para realizar actividades de una manera eficaz
y eficiente.

En tal sentido, se proponen 46 metas, las cuales a su vez se dividen en 02
metas Institucionales y 44 metas colectivas de acuerdo a los siguientes lineamientos:

Lineamiento N° Metas %

Mejora de Procesos 16 36,4%
Gestion Digitalizacién e Informatica Base Datos 6 13,6%
Gestion Ambiental 5 11,4%
Mejora Continua Capacitacién 3 6,8%
Gestion Presupuestaria 1 2,3%
Gestién en Proyectos 3 6,8%
Mejoramiento Gestion 10 22,7%

Totales 44 100%
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

B Mejora de Procesos

# Gestion Digitalizacion e
Informadtica Base Datos

= Gestion Ambiental

i Mejora Continua Capacitacion

H Gestion Presupuestaria

B Gestion en Proyectos

= Mejoramiento Gestion

Los objetivos especificos en concordancia con el PLADECO son:

a) Avanzar a un Sistema de Gestion de Calidad, en donde la estandarizacion y el
resultado de acciones conjuntas de la Institucion se traduzcan en la mejora de sus
procesos internos generando mayor eficiencia y eficacia de los procedimientos
internos.

b) Simplificar trimites generando condiciones favorables para la competitividad local.

¢) Implementar acciones tendientes a optimizar los procesos y tramites o diligencias
que hacen posible la realizacion del accionar del Municipio a la comunidad.

II.  Consideraciones y Marco Regulatorio

Ley 19.803, que establece asignacién de mejoramiento de la gestion Municipal, publicada
el 27 de abril de 2002.

Ley 20.008, que establece asignaciones que indica para funcionarios municipales y jueces
de policia local y renueva vigencia de la ley 19.803.-

Laley 18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales.

El Reglamento N°136, de Organizacion y Funcionamiento Interno de la Municipalidad de
La Florida de 2019, que fija y regula la estructura y organizacion interna, asi como las
responsabilidades, funciones generales y especificas asignadas a las distintas unidades
involucradas en la gestion municipal.

III. Plan de Incentivo Institucional

Incentivo por gestion institucional (2 metas), vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz
de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos
de gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a
través de indicadores preestablecidos.
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

Fortalecimiento de la Gestion

Eje de Desarrollo PLADECO: T
Institucional

Objetivo:

Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Definir de manera clara y precisa el alcance 1 (emisiones directas) y 2
(emisiones indirectas por consumo y distribucion de energia) de acuerdo
a la norma ISO 14064

Elaboracién de informe sobre la cuantificacion de los gases de efecto
invernadero (GEI) que son liberadas a la atmosfera por las dependencias
municipales, por el periodo de un afio.

Indicar la cantidad de gases de efecto invernadero (GEI)

Oficio conductor con Informe

Huella de Carbono dirigido al Fecha 31 de diciembre de |
secretario de la Comision de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

31 de diciembre de 2024=100%
disminucion de 1% por cada dia
de atraso

Ponderacion

0
Metas: 0%

Meta N° 2

Ry

Fortalecimiento del Desarrollo
del Medio Fisico, Medio
Ambiente e Infraestructura

Eje de Desarrollo PLADECO:

Objetivo:

Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Implementar un plan educativo de eficiencia hidrica en dependencias
municipales

Charlas sobre plan educativo de eficiencia hidrica en dependencias
municipales

Al menos al 20% del personal de planta y contrata municipal capacitado
de manera telematica (asincronica) y/o presencial en eficiencia hidrica

Nomina de participacién y

registro fotogréfico (via zoom

y/o presencial) de participantes Fecha 31 de diciembre de
planta y contrata, enviado al Cumplimiento: 2024
secretario técnico de la Mesa

Técnica de Incentivos

31 de diciembre de 2024=100%
disminucion de 1% por cada dia
de atraso

Ponderacion

0
Metas: 50%

RCF/CSMA/CMU/GAV/
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IV. Plan de Incentivos Colectivos

Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas
por direccion, de acuerdo a lo establecido en Reglamento Interno municipal, el cual indica
las distintas Direcciones Municipales.

1. Alcaldia y Administracion Municipal:

Administracion Municipal

Meta N° 1 !’ Eje de Desarrollo PLADECO: la Gestion
Institucional

Modelo de prevencion compliance (cumplimiento normativo de acuerdos a
leyes y practicas éticas), charlas y/o coloquios informativos sobre los
lineamientos desarrollados y difundidos en todas las direcciones de la
Municipalidad de La Florida.

Objetivo:

===

[
’ Fortalecimiento de

Elaboracion de un modelo de prevencion Compliance ademas de charlas y/o

coloquios sobre las siguientes teméticas: Chieff Prevention Officer, analisis y

gestion de riesgos penales, definicion de protocolos y procedimientos para la
Meta: toma de decisiones en la organizacién, establecimiento de un codigo de ética

y/o conducta, establecimiento de un canal de denuncia interna y régimen
disciplinario, modelo de respuesta ante el riesgo de comisién de un delito y
desarrollo e imparticion de programas de formacion y sensibilizacion.

Oficio conductor con el informe
modelo de prevencion, némina de

Indicador: Informe modelo de prevencion Compliance en Municipalidad de La Florida. ;

Medio de Verificacion: asistentes a charlas y/o coloquios, FeF h? SRISCSVIREEE e
£ ; ."., . Cumplimiento: 2024
dirigido al Secretario de la Comisién _
de Incentivos.
e al 30 de noviembre = 100% Ponderacion
| : g
22020 Cuiuplimicnto un 1% por cada dia de atraso. Metas: 100%

2. Secretaria Municipal (Semu):

Meta N° 1 h Eje de Desarrollo PLADECO: la Gestion
I Institucional

IDDOC 738519
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Dar a conocer de manera clara y precisa las plataformas virtuales de uso
diario que tiene acceso la Oficina de Partes, Sugerencias, Reclamos y
Archivo, ejemplo:

oficinadepartes@laflorida.cl; oficinadeparteslaflorida@gmail.com y
Plataforma Ley de Transparencia.

Elaboracion y/o actualizacion de Manual de Procedimiento ajustandose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio
de 2018.

Un Manual de Procedimiento de Plataformas Virtuales de Oficina de Partes,
Sugerencias, Reclamos y Archivo

Oficio conductor con Manual de

Procedimiento, dirigido al Fecha al 31 de julio de
Secretario de la Comisién de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

2 . 4
al 31 de julio de 2024 = 100 % Pond s eitn

Disminucion de 1 % por cada dia de 50%
Metas:
atraso

Meta N° 2

Objetivo:

Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Fortalecimiento de la Gestion

Eje de Desarrollo PLADECO Ty

..

objetivo de: 1) controlar el volumen creciente e innecesario de
documentos. 2) Hacer efectivo el acceso rapido y eficiente a la
documentacion. 3) Optimizar los espacios destinados a archivar los
documentos vigentes. 4) Conservar los documentos esenciales para el
municipio

Revisién y Reordenamiento del archivo de Oficina de Partes, para la
eliminacion fisica de documentos que tengan mucho tiempo en la bodega
municipal que carezcan de relevancia y valor histérico.

Elaboracién de bases de datos en Excel, con la nomina de los documentos
reordenados y los que deben ser eliminados.

Oficio conductor con de bases de
datos creada para estos efectos, Fecha al 30 de noviembre |
dirigido al Secretario de la Comision = Cumplimiento: de 2024

de Incentivos :

i - 2024 = o
al 30 de noviembre de 2024 = 100 % e

SR o : ¥
Disminucion de 1 % por cada dia de Metas: 50%
atraso

RCFICSMMC’m{(K
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
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3. Secretaria Comunal de Planificacion (Secpla):

Secr

etaria Comunal de Planificacion

Punto 6.6.1 eje Medio Fisico. Medio

o i -
Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO Al TR e
2 |
Toa e = e |
g aiio 202 - i -'
Objetivo: I E)rmular y postular proyectos nuevos aiio 2024 o de arrastre correspondiente al |
aiio 2023 ‘
FORMULACION Y POSTULACION Y/ O ARRASTRE de 4 proyectos o
Meta: estudios correspondiente al aiio 2024. Se consideran proyectos postulados afio
2023 con arrastre para aio 2024. Con recursos FNDR y/o Circular 33
Tadicaass: gg;lzt;ldad de 04 proyectos nuevos FNDR y/o CIRC 33 y/o de arrastre para el afo |
Ficha ID de 04 proyectos o estudios
nuevos y/o de arrastre
: ; prens correspondiente a FNDR y/o CIRC Fecha ()
sl p DUV 33, con Oficio conductor dirigido al = Cumplimiento: Al
Secretario de la Comision de
Incentivos.
; = 0 z sz
Rango Camplimieiito: 4 proyectos = 100%, 3 a 2 proyectos = Ponderacion 30%

= 80%, de 1 a 0 proyectos = 10% Metas:

Punto 6.6.1 eje Medio Fisico. Medio |

EjedeDesarol ok BADECO Ambiente e Infraestructura I

Objetivo:

Meta:

Indicador:

-
e

RCF/CSMA/CMIU/GAV/C

Formular, postular y obtener elegibilidad de proyectos PMU y/o PMB y/o|
PTRAC, correspondiente al aio 2024.

Elegibilidad de 03 Proyectos PMU y/o PMB y/o PTRAC

Cantidad de 03 proyectos PMU y/o PMB y/o PTRAC con sus correspondientes "
fichas SUBDERE en estado ELEGIBLE .
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
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l Ficha SUBDERE, Elegible de 03
proyectos PMU y/o PMB y/o

Medio de Verificaciéon:  PTRAC con Oficio conductor o x f?h‘? _ 31.12.2024
dirigido al Secretario de la Comision upnento:
de Incentivos.
R 3 proyectos = 100%, 2 proyectos = Ponderacion
R 1 :
ango Cumplimiento: | g0, e 1 40 proyectos = 10% Metas: s
{ Meta N° 3 Eje de Desarrollo PLADECO : Punto 6.6.3 eje Gestion Municipal

; Entregar el marco regulatorio y herramientas para que distintos veeinos de las
Objetivo : Unidades Vecinales; N°3, 30, 32, 25 y 23 postulen al Programa Pavimentos
Participativos de SEREMI Vivienda y Urbanismo

Capacitacion a vecinos de la Unidades Vecinales N°3,30,32,25 Y 23 en
Meta : requisitos y exigencias de postulacion al Programa Pavimentos Participativos de
SEREMI Vivienda y Urbanismo.

Indicador: Una Sesion de capacitacion, con charla efectuada por funcionarios de
SECPLA, a cargo del Programa

Entrega de material y lista de
asistencia (presentacion en ppt) con

Medio de Verificacién :  oficio conductor dirigido al Kecha 31/12/2024
: 2 Cumplimiento:
secretario de la Comision de
Incentivos
Rango Cumplimiento: 1 o més asistentes = 100% Porﬁeraclon | 20%
etas:
” ............ =
Meta N° 4 s‘ Eje de Desarrollo PLADECO : Punto 6.6.3 eje Gestién Municipal
|

Desarrollar una planilla digital que contenga; identificacion proyecto - ID -
Fuente Financiamiento - Estado de Postulacion - Estado Aprobacion -
'Ejecucion, entre otros campos, como forma de llevar control y seguimiento de
proyectos formulados por la Unidad de Proyectos de SECPLA

Objetivo :

Elaboracién de una Planilla digital para control y seguimiento relacionado con

% e formulacion y control de proyectos en la Unidad de Proyectos de SECPLA.

IDDOC 73851%
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
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Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

' postulados, aprobados y en ejecucién, coordinados bajo la Unidad de Proyectos

Descripcion de una Planilla Digital para el control y seguimiento de proyectos;

de SECPLA
Planilla digital para control y Fecha
seguimiento de proyectos de la Camalisientos 31/12/2024
Unidad de Proyectos de SECPLA P ;
Al 31 diciembre 2024 un 100%, Ponderacion o
i i 20%
menos un 1% por atraso diario Metas:

4. Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI):

~ Direccion de Tecnologias de la Informacion

Meta N° 1

Objetivo:

Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Fortalecimiento de
Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
Institucional

Reforzar el cuidado de la informacién

Charla virtual destinada al personal municipal sobre politicas de seguridad

Asistencia de los funcionarios

Oficio conductor con informe de

asistencia y entrega de material de Fecha
apoyo dirigido al secretario de la Cumplimiento:
Comision de Incentivos

30 de agosto 2024

Rango Cumplimiento:

Hasta el 30 de agosto de 2024 Ponderacicn

=100%, disminucién de 1% por 25%
) Metas:

cada dia de atraso

Meta N° 2

Objetivo :

| IDDOC 738519
RCF/CSMA/CMU/G wé%

Fortalecimiento de
Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
Institucional

Generar indicador de reclamos y de derivaciones de llamadas.




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
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Implementar plataforma digital de registro de llamadas de tipo reclamo y

Meta: o
derivaciones de llamadas.

Indicador: Cantidad de reclamos y derivaciones

Oficio conductor con estadisticas de
reclamos y derivaciones de llamadas Fecha 30 de diciembre
dirigido al secretario de la Comision =~ Cumplimiento: 2024

de incentivos

Medio de Verificacion:

Hasta el 30 de diciembre de 2024

e 5 s S nderacio
Rango Cumplimiento: =100%, disminucion de 1% por Eonderacion 50%
; Metas:
cada dia de atraso
Fortalecimiento de
Meta N° 3 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestioén
Institucional
......... i
Obictivo: Disponer a los funcionarios municipales de un mapa tematico digital con la
J > informacion del equipamiento comunal
Meta: Elaboracién de mapa tematico con el equipamiento comunal (bancos,

| i comercio, centros educaciones, carabineros, pdi, bomberos, entre otros)

Indicador: Un mapa tematico digital con la ubicacién del equipamiento comunal

Oficio conductor con informacion
RL informacién del Fech .
dell mk_ 2 U con e ; S 30 de junio 2024
mapa, dirigido al secretario de la Cumplimiento:
Comisién de incentivos

Medio de Verificacion:

Hasta el 30 de junio de 2024 Porderacitn
Rango Cumplimiento: =100%, disminucién de 1% por M 25%
. - etas:
cada dia de atraso

5. Direccién de Desarrollo Comunitario y Social (Didecoso):

~ Direccién de Desarrollo Comunitario y Social

i

o | . 3 Fortalecimiento del
Meta N° 1 |ll Eje de Desarrollo PLADECO : ey

Objetivo: Elaboracion de manual de procedimiento.

10
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Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Elaboraciéon de un Manual de Procedimientos relacionado con la Entrega de
Beca Escolar, ajustandose a la Guia Técnica para la elaboracion de Manuales
de Procedimientos, Enfoque BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento
N°2649, de fecha 28 de junio de 2018.

Un manual de procedimiento denominado Manual de Procedimiento para la
Entrega de Beca Escolar.

- Oficio conductor dirigido al
Secretario de la Comision de Metas
de Incentivos con el Manual de
Procedimiento sobre Entrega de
Beca Escolar.

Fecha 30 de noviembre |
Cumplimiento: 2024

Al 30 de noviembre 2024 un 100%, Ponderacion

1]
menos un 1% por atraso diario. Metas: 100%

6. Direccion de Administracion y Finanzas (DAF)

- Direccion de Administracion y Finanzas

Fortalecimiento de

Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
Institucional
Objetivo: Describir el registro, emisién y tramitaciéon de los comprobantes de
devengados.
Meta: Elaboracion de un Manual de Procedimiento para la Confeccién y
] tramitaciéon comprobantes de devengados de drdenes de compra.
Indicador: I manual de Procedimientos de Comprobantes de Devengados

Oficio conductor con Manual de
Procedimiento, dirigido al Fecha

Medi Verificacion: : i
foloCedicgiiticion Secretario de la Comision de Cumplimiento: A1 2024
Incentivos.
LS Al 30 de noviembre 2024 = 100% Ponderacion
R 5
Rugo Gumiplimicrto un 1% por cada dia de atraso Metas: 0%
= e /.;;\. =
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
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Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional

Eje de Desarrollo PLADECO

Descripcion del proceso para efectuar Pre-obligaciones Presupuestaria.

Elaboracion de un Manual de Procedimiento para Pre-obligaciones
Presupuestarias

1 manual de Procedimiento para Pre-obligaciones Presupuestarias

Oficio conductor con Manual de

Procedimiento, dirigido al Fecha

2 =] ’)
Secretario de la Comision de Cumplimiento: SULLZ0E
Incentivos.
Al 30 de noviembre 2024 = 100% Ponderacién 20%
un 1% por cada dia de atraso Metas: ’

RCF/CSMA/CMU/GAV/C

Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion:

Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional

Eje de Desarrollo PLADECO

Digitalizar todos los egresos afio 2020, a formato PDF, mediante escaneo de
documentos originales.

Recuperacion de egresos afio 2020 digitalizados perdidos, en ataque
cibernético

Listado de los Egresos Ao 2020

Envio por correo el link y ademés

oficio conductor dirigido al Fecha 5
Secretario de la Comision de Cumplimiento: 30/11/2024
Incentivos
S 5 12
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
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Al 30 de noviembre 2024 = 100% Ponderacion
imi : 20%
Rango Cumpluniento: un 1% por cada dia de atraso Metas: "
Fortalecimiento de
Meta N° 4 Eje de Desarrollo PLADECO la Gestion
Institucional

Objetivo :

Meta :

Indicador:

Definir de manera clara y precisa el procedimiento de 2 acciones que realiza
la Subdireccion de RRHH (a definir).

Elaboracién y/o actualizacion de Manual de Procedimiento ajustandose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio de
2018.

2 manuales de Procedimientos de la Subdireccion de RRHH

Oficio conductor con los 2

Manuales de Procedimientos, Fecha

: ; e 5
S E e icadion dirigido al Secretario de la Comisién  Cumplimiento: SLHE0ae
de Incentivos.
R Al 30 de noviembre 2024 = 100% Ponderacion =
Sauso Clpimiento: un 1% por cada dia de atraso Metas: 20%

Meta N° 5

Objetivo:

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion:

RCF/CSMA MU:’G%U

Fortalecimiento de la Gestion

Eje de Desarrollo PLADECO L
Institucional

Definir de manera clara y precisa el procedimiento de una accién que realiza
la Subdireccion de Rentas.

Elaboracién y/o actualizacion de Manual de Procedimiento ajustdndose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio
de 2018.

1 manual de Procedimientos de la Subdireccion de Rentas.

Oficio conductor con los 1 Manual

de Procedimiento, dirigido al Fecha

Secretario de la Comisién de Cumplimiento; | /11/2024
Incentivos.
13
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Al 30 de noviembre 2024 = 100% Ponderacién
un 1% por cada dia de atraso Metas:

Rango Cumplimiento: 20%

7. Direccion Juridica

Direccion Juridica

i Fortalecimiento de
Meta N° 1 i Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
Institucional

Objetivo: Elaboracién manual

Elaboracion y/o actualizacién de Manual de investigaciones sumarias y
sumarios administrativos ajustandose a la Guia Técnica para la Elaboracion

M de Manuales de Procedimientos, Enfoque BPM y BPMN de acuerdo al
Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio de 2018.
Indicador: Un Manual de procedimiento.

Oficio conductor con Manual de

Medio de Verificacion: Procedimiento, dirigido al Fecha - 30 de noviembre de
100 Secretario de la Comisién de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

30 de noviembre de 2024 = 100%

Rango Cumplimiento: disminucion de 1% por cada dia de Pmﬁ::’:;lon ' 50%
atraso :
Fortalecimiento de
Meta N° 2 I Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
I Institucional
Objetivo : Elaboracion Manual.

Elaboracién y/o actualizacién de Manual de comodatos ajustandose a la Guia
Meta: : Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque BPM
e 'y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio de
2018.

14
IDDOC 738519
RCF/CSMA/CMU/GAV/C




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

Indicador: - Un Manual de Procedimiento.

Oficio conductor con Manual de

Procedimiento, dirigido al Fecha 30 de noviembre de
Secretario de la Comision de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

Medio de Verificacion:

30 de noviembre de 2024 = 100% i
Ponderacion

Rango Cumplimiento: disminucion de 1% por cada dia de Metas: 50%
atraso ;

8. Direccion de Control:

Direccién de Control

Fortalecimiento de
Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
Institucional

Definir de manera clara y precisa el procedimiento para emision de la
Objetivo : documentacion interna que contara con firma electronica avanzada, en
concordancia con la Ley N°21.180 Ley de Transformacion Digital del Estado

Elaboracion y/o actualizacién de Manual de Procedimiento ajustandose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque

Meta : BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio de
2018.
: Manual de Procedimientos para la emision de la documentacion interna con
Indicador:

firma electronica avanzada

Oficio conductor con Manual de

Metio do Vi ficiitn: Procedimientos, dirigido al Fecha 30 de noviembre de
; Secretario de la Comisién de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

Hasta el 30 de noviembre de 2024 = Pondoincitn
Rango Cumplimiento: 100 % Disminucion de 1% por cada 50%
; Metas:
dia de atraso

Meta N° 2 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion

‘ Fortalecimiento de
i Institucional
|

: &
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Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

01 charla a los funcionarios en las Normas de Control Interno establecidas
por la Contraloria General de la Republica, basadas en la "Guia para las
normas de Control Interno del Sector Publico", INTOSAI GOV 9100,
complementadas con el Marco Integrado de Control Interno, del Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, 2013.

Charlas a los Directores Titulares, Directores Subrogantes, Jefaturas y Jueces
de Policia Local sobre Resolucién Exenta N°1962/2022 de la Contraloria
General de la Republica

Noémina de asistentes a la charla con a lo menos 40 participantes en forma
telematica (asincrénica) y la presentacion realizada

Oficio conductor al secretario de la

Comision de Incentivos con las Fecha 31 de diciembre de
néminas de asistencia y Cumplimiento: 2024
presentacion realizada

Hasta el 31 de diciembre de 2024 = Pondorisisn

100 % Disminucion de 1% por cada M 50%
s etas:

dia de atraso

9. Direccion de Comunicaciones:

Direccion de Comunicaciones

Meta N° 1

Fortalecimiento de
Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
Institucional

Objetivo:

Meta:

Detallar la adecuada utilizacién del isologotipo y logotipo de la
Municipalidad de La Florida en diferentes formatos, tanto fisicos como
digitales.

Elaboracién de Manual de Procedimiento para la correcta utilizacién de
isologotipo y logotipo de la Municipalidad de La Florida, ajustandose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio
de 2018.

Indicador:

1 (un) Manual de Procedimiento

RCF/CSMA/CMU/GAV/CRL
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Oficio conductor con Manual de
A . s Procedimiento, dirigido al Fecha
NSt 0 el etiticacion: Secretario de la Comisién de Cumplimiento: 3071172024
Incentivos.
- = 2 ' A1 30 de noviembre de 2024 = 100 Ponderacion 3
R PN (o: %, un 1% por cada dia de atraso Metas: 100%

Direcciéon de Obras Municipales

Fortalecimiento
Institucional y
Ordenamiento

Territorial

Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO :

Mantener archivo digital DOM, meta de continuidad que ha permitido ir
Objetivo : incorporando los permisos y aprobaciones por aio, disminuyendo los tiempos
de consulta, acceso a la informacion y respaldo de esta.

Revisar, analizar y preparar documentos de los permisos aprobados entre los

Meta : afios 1967 al 1950 para su escaneo

Elaborar base de datos en Excel con la codificacion de los documentos y

Indicador:
planos a escanear.

Listado en Excel de los documentos

y planos a escanear, en formato Fecha 30 de diciembre del
digital dirigido al secretario del Cumplimiento: 2024,
Comité de Incentivos.

Medio de Verificacion:

al 30 de diciembre=100% Ponderacion

. . = 1]
Rango Cumplimiento: un 1% por cada dia de atraso. Metas: A%
= ; . SERa  Fortalecimiento
S Institucional y
o
Meta N° 2 Eje de Desarrollo PLADECO Ordenanients
 Teritorial

Archivo Digital de las fichas de inspeccion, asociadas a base de datos, con el

jetivo: i s ;
o] propésito de llevar el seguimiento de las denuncias

-
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RCF/CSM UIG#VI&\




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Elaborar base de datos, Escanear y vincular fichas de inspeccion ano 2002 a
base de datos para su consulta

Elaborar base de datos en Excel y vincular fichas de inspeccion escaneadas

Fichas digitales vinculadas a base

de datos, en formato digital ano Fecha 30 de diciembre del
2002 dirigido al secretario del Cumplimiento: 2024.
Comité de Incentivos.

Objetivo :

Meta:

Indicador:

sl al 30 de diciembre=100% Ponderacién i
Bineo ClunimEnto: un 1% por cada dia de atraso. Metas: a0
Fortalecimiento
' : Institucional y
(o]
Meta N° 3 Eje de Desarrollo PLADECO st
gl

El objetivo de esta meta es armar este archivo digital para la Direccion de
Obras y que a la vez sirva como buenas practicas adecuandolo para ser
publicado en la pagina Web de transparencia

Elaborar archivo digital escaneando las Resoluciones de Aprobaciones de los
anos 1999 al 1980

Elaborar Archivo Digital de la Resoluciones de aprobaciones

Archivo Digital de Resoluciones de

Medio de Verificacion : aprobaciones dirigido al Secretario Fe'c h? : 20o diciembre del
5 : Cumplimiento: 2024.
del Comité de Incentivos.
%
s ; al 30 de diciembre=100% Ponderacion =
I LR G un 1% por cada dia de atraso. Metas: A
J ' Fortalecimiento
i ! : Institucional y
i o il
H Meta N° 4 l. Eje de Desarrollo PLADECO S
|

Territorial
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Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

- El objetivo de esta meta es recuperar la informacion bajo el proceso de
visualizar, codificar y vincular la informacién al sistema SOLNET

“Restituir y reponer la informacion que se encuentra en PDF, sin su
codificacién, perdida ante ataque de virus Ransomware de los afios 2015 -
20227,

Revisar, analizar y codificar de acuerdo a la materia por afio cada documento
en PDF recuperado sin su codificacién, con el fin de que pueda ser leida

' nuevamente a través del sistema Solnet

El medio de verificacion sera en
30 de diciembre del |

forma presencial, directamente en el Fecha

sistema de la Direccion de Obras Cumplimiento: 2024,
Solnet

al 30 de diciembre=100% Ponderacion 30%
un 1% por cada dia de atraso. Metas: °

Meta N° 5

Objetivo :

Meta :

Indicador:

Fortalecimiento de la

Eje de Desarrollo PLADECO Gt Tanit Al

Definir de manera clara y precisa las funciones y las responsabilidades de cada
puesto de trabajo, asi como las distintas actividades, propiciando la
eliminacién de errores y eficiencia de la actividad, facilitando la capacitacion
y adiestramiento del personal.

Elaboracion y/o actualizacion de Manual de Procedimiento ajustandose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio de
2018.

Elaborar Manual de Procedimiento de las Boletas de Garantias de Obras de
Urbanizacion,

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

Oficio conductor con Manual de Fochn o,

Procedimiento, dirigido al S
) . ) . 1 to: d
Secretario del Comité de Incentivos. SOEpEIEULo L2
I
al 30 de noviembre =100% Ponderacion 10% :‘-
un 1% por cada dia de atraso. Metas: 0

RCF/CSMA/

U/GAV/
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11.Direccion de Medio Ambiente Aseo, Ornato y Operaciones

(DIMAAO):

Direccion de Medio Ambiente Aseo Ornato y Operaciones

Meta N° 1

Objetivo:

Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional. -

Eje de Desarrollo PLADECO

Instalacion senalética que comprometa a la comunidad en el cuidado de los
espacios publicos

Instalacién de sefalética y/o equipamiento que incentive el cuidado y
limpieza de puntos denominados microbasurales desde la tipologia de la
recuperacion de espacios publicos

3 puntos con senaléticas y/o equipamiento informativo instalada, acta de
compromiso de la Unidad Vecinal.

Oficio conductor dirigido al
Secretario de la comision de

incentivos junto con registro Becha dlgedoientbre
EE - 5
fotografico y actas de Unidad S aplinenie: A
Vecinal firmadas.
31-12-2024, por cada dia de atraso Ponderacion %
0 2 25%
1% menos Metas:

Fortalecimiento de

Meta N° 2 Eje de Desarrollo PLADECO la Gestion
i Institucional. -
Objetivo: Contribuir al ahorro y a la eficiencia hidrica en las areas verdes comunales.
Implementar sistema de riego tecnificado en 04 areas verdes de la comuna.
Meta: Las cuales se seleccionan a partir de solicitudes de la comunidad y areas que
la Dimao define como objeto de remodelacion.
Indicador: Implementacién de sistema de riego tecnificado en 04 areas verdes

20




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

Oficio conductor dirigido al
Secretario de la Comision de

Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

Medio de Verificacién.: Incentivos que contenga el set Fecha 31 de diciembre
3 fotografico de las areas verdes junto = Cumplimiento: 2024 ll
al plano de sistema de riego
tecnificado.
A 31-12-2024, por cada dia de atraso Ponderacion 0
Rango Cumplimiento: 1% menos Motas: 25%
I —
J Fortalecimiento de
Meta N° 3 | Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
! Institucional. -

Educar en tenencia responsable de mascotas a los asistentes de las charlas en
general, contribuyendo a la salud canina y felina

Realizacion de charla educativa, difusion de material informativo, y
operativo de vacunacion canina y felina, vinculado a la tenencia responsable
de mascotas, en al menos 6 instituciones educacionales de la comuna. Se
toma contacto con colegios, ofreciendo el servicio y de ser aceptado se
procede a la ejecucion del programa.

Distribucién del material, realizacion de las charlas y vacunacion en al
menos 6 instituciones educacionales de la comuna

Oficio conductor dirigido al
Secretario de la Comision de

Incentivos que contenga el listado Fecha 31 de diciembre
de asistencia a las charlas, Cumplimiento: 2024
adjuntando comprobante de atencion
a las mascotas.
31-12-2024, por cada dia de atraso Ponderacion i

0 . . 25%
1% menos Metas:

Meta N° 4

Objetivo:

Meta:

¢ IDDOC 738519
RCF/CSMA/CMU/G Vf(%\

Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional. -

Eje de Desarrollo PLADECO :

Aumentar eficiencia en la ejecucion de la limpieza de los sumideros

Ejecutar en 20 puntos de la comuna, instalacion de rejillas abatibles. Sectores
que constantemente presentan colapso pluvial ante eventos
hidrometeoroldgicos y previamente evaluados por el departamento Técnico
Operativo
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Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

20 puntos de la comuna intervenidos con la instalacion de rejillas abatibles.

Oficio conductor dirigido a
Secretario de la Comisién de

; : : s Fecha 31 de diciembre de
Incentivos con registro fotografico St
_ i Cumplimiento: 2024

de los 20 puntos con rejillas
abatibles instaladas.
31-12-2024, por cada dia de atraso Ponderacion 3

5 &5 25%
1% menos Metas:

Direccion de Transito y Transporte Publico

Fortalecimiento de la

Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

o .
Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO Geostionnstitcional
Confeccionar manual de procedimiento para un proceso de la subdireccion
Objetivo : de atencion de publico conforme a formato entregado por la direccion de
control
Elaboracion y/o actualizacion de Manual de Procedimiento ajustandose a la
Mot Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
hint BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio

de 2018.

§ < o

Indicador: Manual de Procedimientos

Oficio conductor con Manual de

Procedimiento, dirigido al CumFil’icn}:lt;lentO' 30/11/2024
Secretario del Comité de Incentivos. P g
Al 30 de noviembre 2024 = 100%, Ponderacion 50%

[v]

un 1% por cada dia de atraso Metas:

Meta N° 2

Fortalecimiento de la
Gestion Institucional
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Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

' Secretario del Comité de Incentivos.

Confeccionar procedimiento para un proceso de la subdireccion de
planificacion y gestion de transito conforme a formato entregado por la
Direccion de Control.

Elaboracién y/o actualizacion de Manual de Procedimiento ajustandose a la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, Enfoque
BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento N°2649, de fecha 28 de junio
de 2018.

Manual de Procedimientos

Oficio conductor con Manual de
Fecha

Procedimiento, dirigido al e 30/11/2024
Cumplimiento:

Al 30 de noviembre 2024 = 100%, Ponderacion

V)
un 1% por cada dia de atraso Metas: W

13.Direccion de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacion y Emergencia

(Diprocig):

Di_reccién. de Seguridad Ciudadana Fiscalizacién y Emergencia

Comunal

Meta N° 1

Fortalecimiento de

Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
Institucional

Objetivo :

Meta :

Indicador:

IDDOC 738519
RCF/CSMA/CMU/GAV/C

Actualiza y definir de manera clara y precisa las funciones y las
responsabilidades del Departamento de Fiscalizacion Municipal, facilitando
la capacitacion y adiestramiento a nuevo Inspector Municipal

Actualizacién de Manual de Procedimiento Inspeccion General D.E. N°27
06/01/2017 Ajustandose a la Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales
de Procedimientos, Enfoque BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento
N©°2649, de fecha 28 de junio de 2018 y Reglamento Intern N°136

1 Manual de Procedimiento "Actualizacién Manual de Procedimiento de
Fiscalizacion Municipal”
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Medio de Verificacion:

Rango Cumplimiento:

Oficio conductor con Manual de

Procedimiento. dirieido al Secretario Fecha 30 de noviembre
rocedimien ’0, irigido al Sec S 2024

de la Comision de Incentivos.

Al 30 de noviembre de 2024 un Porderacen

100%. Menos un 1% por atraso Metas: 30 %

diario

Meta N° 2

; Fortalecimiento de
Eje de Desarrollo PLADECO la Gestion
Institucional

Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

Difundir a los prestadores de servicios informacion de seguridad social,
derechos y deberes en la gestion de RRHH, importancia del uso de equipos
de proteccion personal.

12 inducciones durante el afio sobre coberturas de los beneficiarios en
materia de seguridad social y la responsabilidad propia del vestuario
corporativo y el correcto uso de los implementos de seguridad de los
prestadores de servicios pertenecientes a la Direccion de Seguridad
Ciudadana, Fiscalizacion y Emergencia Comunal

12 Inducciones durante el afio, el cual contard con un control de asistencia en
nomina de planilla Excel, adjuntando registro fotogréfico de los asistentes en
cada presentacion, ademas de proporcionar triptico informativo a cada
prestador

Oficio conductor con control de
asistentes, registro fotografico de los
participantes a cada induccion y

A o & Fecha 30 de noviembre
tripticos informativos, un pendrive s
5 vl Cumplimiento: 2024
con la presentacion, dirigido al
secretario de la Comision de
Incentivos.
Al 30 de noviembre de 2024 un Ponderciin
100%. Menos un 1% por atraso Metas: 35%

diario

Fortalecimiento de la Gestion

o i -
Meta N° 3 I Eje de Desarrollo PLADECO Insttncional
Objetivo: ' Levantantamiento de Riesgos a base de una Microzonificacion
M Elaboracion de Microzonificacion de Riesgos UV N°6, N° 7, N°§, N°9 y
eta: S
N°24
i 24
IDDOC 738519 |
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Ficha de Microzonificacion UVN©6
Ficha Microzonificacion UVN®7
Indicador: Ficha Microzonificacion UVN°8
Ficha Microzonificacion UVN°®9
Ficha Microzonificacién UVN©°24
Planilla Excel y/o Planilla Excel ' Al 30 de
Medio de Verificacion: digital 5oogisheo folopritico, S Noviembre de

dirigido al Secretario de la Comision  Cumplimiento:

de Incentivos. 2004
Al 30 de noviembre de 2024 un Ponderacitn
Rango Cumplimiento: 100%. Menos un 1% por atraso Mot 35%

diario

14.Direccion de Servicios Generales

Direccién de Servicios Generales

Fortalecimiento de

Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
Institucional

Confeccion de manual de procedimiento con el fin de determinar los
Objetivo : procedimientos relacionados con las funciones que cumplen los Inspectores
técnicos de Servicios de la Direccién de Servicios Generales.

Elaboracion y/o actualizacién de Manual de procedimiento sobre los
procedimientos administrativos que deben realizar los Inspectores de

Meta : Servicio, ajustiandose a la Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos, Enfoque BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento
N°2649, de fecha 28 de junio de 2018.

Un manual de procedimiento sobre las funciones que deben cumplir los

Indicador: G - ; o N
Inspectores técnicos de servicio de la Direccioén de Servicios Generales.

Oficio conductor con Manual de

Procedimiento, dirigido al Fecha 30 de noviembre de
Secretario de la Comision de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

Medio de Verificacién:

Al 30 de noviembre 2024 =

Rango Cumplimiento: Disminucion de 1% por cada dia de Poxﬁga;lnn 50%
retraso e
i Fortalecimiento de
Meta N© 2 ' Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
“ Institucional
25
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Objetivo :

Meta :

Indicador:

El Departamento de Mantencion y Obras menores, realizara el cambio de
griferia, con el fin de estandarizar este tipo de elemento en todas las unidades
municipales. Etapa II.

Etapa II. Cambio de griferfa convencional a griferia con temporizador o
sensor, para las unidades no consideradas en la Etapa I. Lo anterior en
concordancia con el cuidado del medio ambiente y las politicas municipales
sobre ahorro de agua. '

Un informe que considere unidades municipales intervenidas, niimero de
griferias reemplazadas, consumo de agua comparada desde el segundo
semestre ano 2023 con primer semestre de 2024. Etapa II.

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

Oficio conductor con Informe

comprometido, dirigido al Fecha 31 de diciembre de
Secretario de la Comision de Cumplimiento: 2024
Incentivos.

Al 31 de diciembre 2024 = s
Ponderacion

Disminucion de 1% por cada dia de 50%
Metas:
retraso

15. Direccion de Sostenibilidad

 Direccién de Sostenibilidad

I Meta N° 1

Objetivo:

(i Meta:

Indicador:

Medio de Verificacion:

RCF/CSMA/CNIU/GAV/

- Fortalecimiento de la Gestion

Eje de Desarrollo PLADECO e

Manual de procedimiento de huertos comunitarios

Elaboracién de Manual de Procedimiento de huertos comunitarios
ajustandose a la Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos, Enfoque BPM y BPMN de acuerdo al Decreto Exento
N°2649, de fecha 28 de junio de 2018.

Manual de procedimiento del Programa de Huertos Comunitarios

Oficio conductor con Manual de
Procedimiento, dirigido al Secretario
de la Comision de Incentivos.

Fecha 30 de noviembre de
Cumplimiento: 2024

26
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' |

30 de noviembre de 2024 =100% Pond % J

Rango Cumplimiento: disminucion de 1% por cada dia de orll‘l::'aasc.mn 100% I
atraso -

16. Primer Juzgado de Policia Local

Primer Juzgado de Policia Local

Fortalecimiento de
Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
Institucional

Elaboracién de cumplimiento de plazos de acuerdo a la Ley 18,287
Objetivo: (procedimiento) y 15,231 (organizacion) de Juzgado de Policia Local emitido
por actuarios

Elaboracion y entrega de certificados de términos de causas por infracciones
Meta: de transito y dafios en choque de acuerdo a la Ley 18,287 (procedimiento) y
15,231 (organizacion).

Plazo en dias hébiles contados desde la fecha de la presentacion de la

Indicaclor: solicitud (se exceptiian causas archivadas)
: - S . Fecha .
Medio de Verificacion: Informe de sistema SMC e 05 de enero 2025
Cumplimiento:
05 dias héabiles 100% 08 dias Povdivratitn
Rango Cumplimiento: habiles 90% 10 dias habiles 50%
Metas:
80 %
Fortalecimiento de
Meta N° 2 Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
Institucional
£ o]
i Determinar tiempos de emision de permisos provisorios dentro del plazo
Objetivo: s .
legal (emitidos por actuarios).
Meta: Emision de permisos provisorios en causas por Accidentes de transito
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Entrega de permisos provisorios en causas por accidentes de transito dentro

Indicador: de 72 horas desde la solicitud
Medio de Verificacion's - | Informe de sistema SMC Lo 05 de enero 2025 |
edio de Verificacion : nforme de sistema S! Cimpliosnto:
05 dias habiles 100% 08 dias Pondericién
Rango Cumplimiento: habiles 90% 10 dias habiles Nt 50%
30 % etas:

17.Segundo Juzgado de Policia Local

Segundo Juzgado de POliCia Iocil i’

“ Fortalecimiento de

Meta N° 1 | Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestién
{ Institucional
Objetivo: Elaboracion de cumplimiento de plazos de acuerdo a la Ley 18,287 y 15,231

- de Juzgado de Policia Local emitido por actuarios

Elaboracion y entrega de certificados de términos de causas por infracciones
Meta: de transito y daiios en choque de acuerdo a la Ley 18,287 (procedimiento) y
15,231 organizacion)

Plazo en dias habiles contados desde la fecha de la presentacion de la

Indlcgdor: solicitud (se excepttian causas archivadas)
2 . A ; Fecha
Medio de Verificacion : Informe de sistema SMC oy 05 de enero 2025
Cumplimiento:
05 dias habiles 100% 08 Pond <
Rango Cumplimiento: dias habiles 90% 10 dias nEeTAcY 50%
e P Metas:
habiles 80 %
|
_ Fortalecimiento de
Meta N° 2 | Eje de Desarrollo PLADECO : la Gestion
‘ Institucional
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Objetivo :

Meta :

Indicador:

Medio de Verificacion :

Rango Cumplimiento:

Determinar tiempos de emision de permisos provisorios dentro del plazo
legal (emitidos por actuarios).

Emision de permisos provisorios en causas por Accidentes de transito y
exhortos

Entrega de permisos provisorios en causas por accidentes de transito dentro
de 72 horas desde la solicitud

Informe de sistema SMC Fc.':h‘fl 05 de enero 2025
Cumplimiento:
05 dias habiles 100% 08 Pond acion
dias habiles 90% 10 dias 50%
Metas:

habiles 80 %

18.Tercer Juzgado de Policia Local

Tercer Juzgado de Policia Local

Fortalecimiento de

Meta N° 1 Eje de Desarrollo PLADECO la Gestion
Institucional
i Elaboracion de permisos provisorios por actuarios, visado y firma secretario
Objetivo : :
de Tribunal.
Mota: Elaboracion y entrega de certificados de termino de causas por causas de
: accidentes de transito
Indicador: Plazo de dias habiles contados desde la fecha de la solicitud

Informe de cumplimiento y

EEy

Medio de Verificacion: venﬁcamgn 8 fraves del sistema Fef: h? 5 de enero de 2025 |
computacional de control de Cumplimiento: §
procesos SMC u otro
05 dias habiles 100% 08 dias Pondciacis

Rango Cumplimiento: habiles 90% 10 dias habiles Sty 50%

- Metas:
80%
Fortalecimiento de |
Meta N° 2 Eje de Desarrollo PLADECO la Gestion |
e Institucional




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
REGION METROPOLITANA

Elaboracién de permisos provisorios por actuarios, visado y firma secretario |

il ¥ ]
l Objctivo: de Tribunal.

- Emision de permisos provisorios en exhortos tramitados en el Tribunal,
'| Meta: cuando se trata de partes no empadronados, es decir cuando se ha retirado
[ licencia de conducir en otro Tribunal

Indicador: Plazo de dios habiles contados desde la fecha de la solicitud

. Informe de cumplimiento y

i : ; 7 verificacion a través del sistema | Fecha

Medio de Verificacion : : JoNs
computacional de control de Cumplimiento:
procesos SMC u otro

5 de enero de 2025

035 dias habiles 100% 08 dias 7
Ponderacion

Rango Cumplimiento: hébiles 90% 10 dias hébiles : 50%
0% Metas:

Andtese, comuniquese, transcribase mediante Sistema de Gestion
Documental a la Alcaldia, Administracion Municipal y a todas las Direcciones y Unidades
Municipales y publiquese en la Secciéon de Transparencia de la pagina web del municipio,
manténgase una copia a disposicion de la comunidad en la Oficina de Partes y Reclamos,
Archivos y Sugerencias y hecho archivese.
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